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1.

PREAMBUL, ACCEPTARE SI CARACTERUL CONTRACTUAL OBLIGATORIU

1.1. Cadrul de Reglementare si Domeniul de Aplicare: Prezentii Termeni si Conditii de
Utilizare si Furnizare a Serviciilor (,Jermenii”) reprezinta un acord juridic complet, exclusiv si

executoriu care guverneaza in mod exhaustiv:

(a) accesul, navigarea, interactiunea si utilizarea site-ului web www.helix-trading.com,
precum si a oricaror subdomenii asociate, pagini de destinatie, tablouri de bord (dashboards),
interfete de programare a aplicatiilor (API) si platforme de tranzactionare conexe (colectiv
denumite ,Website-ul”);

(b) achizitionarea, activarea si utilizarea de catre Utilizator a oricaror produse, conturi de
simulare, planuri de evaluare, functionalitati educationale, programe de masurare a
performantei si servicii tehnologice puse la dispozitie sub brandul platformei (colectiv
denumite ,,Serviciile”).

1.2. Manifestarea Vointei si Formarea Contractului: Utilizatorul recunoaste si accepta
faptul ca simpla accesare a Website-ului sau utilizarea Serviciilor (chiar si pe o baza partiala,

experimentala sau temporara) constituie un act de acceptare neconditionata a prezentilor
Termeni. Prin efectuarea oricareia dintre actiunile enumerate mai jos, Utilizatorul declara
irevocabil ca a citit, a inteles pe deplin continutul juridic si tehnic si este de acord sa respecte
acesti Termeni, formand astfel un contract cu forta juridica obligatorie:

a) accesarea sau navigarea pe orice sectiune a Website-ului, indiferent de durata sesiunii;

(a)

(b) initierea procesului de inregistrare si crearea unui Cont de Utilizator pe Platforma;
(c) achizitionarea oricarui produs sau program de evaluare prin plata taxelor aferente;
(d)

d
puse la dispozitie;

initierea, executarea sau simularea oricaror operatiuni de tranzactionare pe platformele

(e) transmiterea oricaror date personale, documente de identificare sau informatii prin
intermediul formularelor de contact sau al proceselor de verificare;

(f) utilizarea in orice alt mod, direct sau indirect, a resurselor tehnologice si educationale ale
Serviciilor.

1.3. Caracterul Holistic al Acordului si Politicile Asociate: Acesti Termeni nu reprezinta un
document izolat, ci trebuie cititi, interpretati si aplicati in conjunctie cu toate politicile,
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regulamentele si documentele auxiliare incorporate expres prin referinta. Utilizatorul recunoaste
Si accepta ca urmatoarele documente fac parte integranta si inseparabila din prezentul contract:

« (a) Politica de Confidentialitate (Privacy Policy), care detaliaza modul de prelucrare a datelor
cu caracter personal;

» (b) Politica privind modulele Cookie, referitoare la monitorizarea navigarii;

« (c) Politica AML/KYC (Anti-Money Laundering / Know Your Customer), esentiala pentru
conformitatea legalg;

« (d) Regulile de Tranzactionare Specifice (Trading Rules), care definesc parametrii tehnici ai
fiecarui tip de Cont;

» (e) Notificarea privind Divulgarea Riscurilor (Risk Disclosure), care subliniaza natura simulata
a serviciilor.

1.4. Obligatia de incetare a Utilizarii: in situatia in care Utilizatorul nu este de acord, in
totalitate sau Tn parte, cu oricare dintre prevederile acestor Termeni sau ale Politicilor
mentionate, acesta are obligatia legala de a inceta imediat orice forma de utilizare a Website-
ului. Utilizatorul este informat ca orice utilizare continua a Serviciilor va fi interpretata legal ca o
acceptare tacita si deplina a cadrului contractual.

1.5. Reprezentarea si Autoritatea: in cazul in care Utilizatorul accepta acesti Termeni in
numele unei entitati juridice sau al unei terte parti, acesta reprezinta si garanteaza prin prezenta
ca detine autoritatea legala suficienta pentru a angaja respectiva entitate sau terta parte in
raporturi contractuale. Utilizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru exactitatea acestei
reprezentari.

1.6. lerarhia Documentelor si Solutionarea Conflictelor: in eventualitatea oricarui conflict,
discrepante sau inconsistente intre textul principal al acestor Termeni si orice alte documente,
interpretarea se va face conform urmatoarei ierarhii de precedenta:

(i) Textul principal al prezentului document (Termeni si Conditii);
« (ii) Politicile specifice incorporate (KYC, Trading Rules, Privacy);

« (iii) Informatiile din sectiunile de intrebari frecvente (FAQ), materialele educationale sau
comunicarile echipei de suport, care au doar caracter informativ si nu pot modifica clauzele
contractuale decat daca acest lucru este permis de legea aplicabila.

2. IDENTIFICAREA FURNIZORULUI SI A ENTITATILOR IMPLICATE

2.1. Furnizorul de Servicii si Partea Contractanta Principala: Serviciile oferite sub marca
platformei disponibile la adresa www.helix-trading.com sunt administrate si contractate de catre
Utilizator cu entitatea juridica principala responsabila de operarea tehnica a programelor de
evaluare. Furnizorul este singura parte contractanta responsabila pentru oferta, administrarea,
guvernarea si gestionarea Serviciilor in raport cu Utilizatorul, conform termenilor acestui Acord.
Utilizatorul recunoaste si accepta faptul ca anumite activitati operationale, tehnice sau
administrative legate de Platforma si de Servicii pot fi indeplinite de entitati afiliate sau corelate
cu Furnizorul, incluzand, fara limitare:
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« (a) Entitati responsabile pentru aspectele operationale, tehnice sau tehnologice legate de
mediul de tranzactionare simulat si infrastructura operationala a Platformei;

« (b) Entitati responsabile pentru operarea, intretinerea si administrarea Website-ului si a
resurselor digitale asociate. Implicarea oricaror entitati afiliate sau conexe are un caracter
strict operational si nu creeaza o relatie contractuala independenta intre Utilizator si acele
entitati, Furnizorul ramanand singura contraparte contractuala a Utilizatorului, cu exceptia
cazului in care se specifica altfel in mod expres.

2.2. Procesarea Platilor si Entitatile Financiare Intermediare: Anumite plati, taxe,
rambursari si operatiuni financiare legate de Servicii pot fi efectuate prin intermediul unor
entitati afiliate sau prin alti furnizori de servicii de plata, achizitori, institutii financiare sau
intermediari tehnologici desemnati de Furnizor (colectiv, ,Procesatorul de Plati”). Utilizatorul
recunoaste si accepta urmatoarele aspecte fundamentale:

« (a) Utilizarea Procesatorului de Plati are loc exclusiv in scopuri operationale, administrative si
tehnice de procesare financiara;

» (b) Procesatorul de Plati actioneaza ca un intermediar tehnico-financiar si nu furnizeaza
Serviciile care fac obiectul acestor Termeni, nici nu modifica natura juridica a relatiei
contractuale dintre Utilizator si Furnizor;

» (c) ldentificarea Procesatorului de Plati sau a oricarei entitati afiliate pe facturi, extrase de
cont, confirmari de plata, descriptori de tranzactii sau inregistrari financiare nu creeaza o
relatie contractuala independenta intre Utilizator si acele entitati;

 (d) Orice drepturi, obligatii si responsabilitati ale Utilizatorului vor ramane guvernate exclusiv
de acesti Termeni in raport cu Furnizorul, cu exceptia cazului in care se specifica altfel;

 (e) Furnizorul poate, in orice moment, sa inlocuiasca sau sa utilizeze mai multi Procesatori de
Plati, fara a fi necesara modificarea acestor Termeni, cu conditia mentinerii garantiilor si
obligatiilor stabilite in prezentul document.

2.3. Utilizarea Furnizorilor Terti de Servicii Specializate:

Utilizatorul recunoaste ca, pentru a permite furnizarea eficienta a Serviciilor, Furnizorul poate
utiliza, la discretia sa, companii afiliate, subcontractanti si furnizori de servicii specializate,
incluzand, fara limitare:

a) Furnizori de tehnologie si infrastructura server-side;

b) Platforme de tranzactionare simulata integrate;

(
(
 (c) Furnizori de date de piata si feed-uri de cotatii in timp real;
(d) Sisteme de verificare KYC/AML (Know Your Customer / Anti-Money Laundering);
(e) Solutii software anti-frauda si de monitorizare a comportamentului;
(

f) Furnizori de servicii de hosting, securitate cibernetica si comunicare digitala (colectiv,
Jlerte Parti”).

2.4. Dependenta de Infrastructura Tertilor: Utilizatorul este constient de faptul ca o parte
din experienta, functionalitatea si disponibilitatea Serviciilor poate depinde de sisteme, integrari
si resurse operate de Terte Parti. Aceasta dependenta nu implica un transfer al responsabilitatii
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primare a Furnizorului fata de Utilizator, dar poate influenta aspectele tehnice si operationale ale
Serviciilor.

2.5. Dreptul de Reorganizare si Modificare a Structurii: Furnizorul poate, in orice moment
si fara a solicita consimtamantul Utilizatorului, sa isi modifice structura corporativa, sa
reorganizeze entitatile grupului, sa inlocuiasca Procesatorul de Plati sau sa schimbe furnizorii
Terte Parti, cu conditia ca o astfel de modificare sa nu prejudicieze drepturile esentiale ale
Utilizatorului conform acestor Termeni.

2.6. Canale Oficiale de Comunicare: Pentru scopurile comunicarii oficiale cu Furnizorul, se
vor aplica canalele si procedurile stabilite Tn Sectiunea dedicata Contactului (Sectiunea 28), iar
informatiile generale de asistenta si contact pot fi puse la dispozitie pe Website si pe Platforma.

2.7. Descriptori Comerciali de Facturare (Billing Descriptors): Utilizatorul recunoaste si
accepta faptul ca taxele legate de Servicii pot aparea pe extrasele bancare, facturi si confirmari
de plata sub descriptori comerciali care identifica Furnizorul, Procesatorul de Plati si/sau
furnizorii de servicii autorizati, care pot diferi de marca principala din motive operationale,
bancare, de achizitie si de conformitate. O discrepanta la nivelul descriptorului nu va constitui o
taxare necorespunzatoare si nici nu va justifica o cerere de chargeback.

2.8. Obligatia de Rezolvare Amiabila a Disputelor de Plata: inainte de a initia orice
disputa, cerere de chargeback, reversare sau conflict de plata cu o banca, retea de carduri sau
furnizor de plati, Utilizatorul se obliga sa contacteze serviciul de asistenta al Furnizorului prin
canalele oficiale si sa coopereze cu buna-credinta pentru a clarifica tranzactia si a incerca
solutionarea acesteia. Fara a aduce atingere altor drepturi ale Furnizorului, initierea de
chargeback-uri sau dispute prin incalcarea acestei obligatii poate fi tratata ca un indiciu de abuz
si poate declansa masuri prevazute in acesti Termeni, inclusiv suspendarea contului,
investigarea si aplicarea prevederilor privind despagubirea.

3. DEFINITII SI TERMENI TEHNICI Al SERVICIILOR

Pentru scopurile acestor Termeni, cu exceptia cazului in care contextul impune altfel,
urmatoarele expresii vor avea semnificatiile de mai jos, aplicabile atat la numarul singular, cat si
la plural:

. ,Utilizator”: Inseamna orice persoana fizicd sau juridicd ce acceseaza Website-ul si/sau
utilizeaza, in orice mod, Serviciile, inclusiv vizitatorii, utilizatorii Tnregistrati, cumparatorii,
participantii la programele de evaluare si titularii de Conturi.

« ,Client” sau ,Contractant”: Pot fi utilizati, In documente specifice, ca sinonime pentru
Utilizator, in special in materiale legate de programele de evaluare, challenge-uri, Conturi si
parametrii produselor, fara a implica nicio alterare a naturii juridice a relatiei stabilite sub
acesti Termeni.

« ,Cont”: Inseamna orice produs, plan, program sau aranjament contractat de Utilizator cu
Furnizorul in cadrul platformei, inclusiv, fara limitare: conturile de evaluare (cum ar fi
»,Challenge in 2 Pasi”, ,Lite Challenge”), conturile instant, conturile finantate simulate si orice
variatii sau succesori ai acestor produse.
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. ,Platforma”: inseamna orice sistem, interfata, software sau mediu electronic pus la dispozitie
sau autorizat de Furnizor pentru accesul la Servicii, inclusiv, fara limitare, platformele
integrate de la terti si panourile de bord interne ale utilizatorilor (dashboards).

. ,Tranzactionare Simulatd”: Inseamna executarea operatiunilor intr-un mediu strict simulat,
utilizand fonduri virtuale, conditii de piata simulate si/sau replicate, exclusiv in scopul
evaluarii, instruirii si masurarii performantei Utilizatorului. Aceasta nu va constitui: (i)
brokeraj; (ii) intermediere financiara; (iii) executarea ordinelor reale in piata; (iv)
managementul activelor; si nici (v) orice forma de serviciu de investitii reglementat oferit in
numele Utilizatorului.

« ,Recompensa de Performantd”: inseamna orice suma pe care Furnizorul o poate pune la
dispozitia Utilizatorului, la discretia sa exclusiva si sub rezerva respectarii depline a acestor
Termeni, a Politicilor, a Regulilor de Tranzactionare si a verificarilor aplicabile (inclusiv
KYC/AML), ca urmare a performantei obtinute in mediul de Tranzactionare Simulata.
Utilizatorul recunoaste ca Recompensele de Performanta nu constituie remuneratie
garantata, salariu, comision, profit din investitii sau drept dobandit.

o ,Profit Split” (Tmpértirea Profitului): Reprezinta raportul de distribuire a valorii profitului virtual
realizat in mediul simulat, stabilit la 90% pentru Utilizator si 10% pentru Platforma pentru
produsele Apex si Prime, respectiv 80% pentru Utilizator si 20% pentru Platforma pentru
produsul Ascend Instant.

« ,Reguli de Tranzactionare”: inseamna setul de parametri tehnici, tinte, limite de risc, restrictii
operationale, conduite interzise si alte criterii aplicabile fiecarui Cont

specific, asa cum sunt descrise in acesti Termeni, in documentele suplimentare si pe paginile
oficiale ale Website-ului.

« ,40% Consistency Rule” (Regula de Consistenta 40% / Anti-Gambling): Reprezinta restrictia
conform careia nicio singura pozitie de tranzactionare (sau un set de pozitii deschise simultan
pe acelasi instrument) nu poate genera mai mult de pragul aplicabil produsului (40% pentru
Apex, 35% pentru Prime, 30% pentru Ascend) din profitul tinta (target) al challenge-ului
respectiv. Incalcarea acestui raport este clasificatd drept ,gambling” si atrage invalidarea
contului.

o ,Trailing Drawdown” (Pierdere Mobila): Mecanism de calcul al pierderii maxime permise care
se ajusteaza in functie de evolutia capitalului. Daca balanta creste, limita de pierdere urca
proportional (trailing), raportandu-se intotdeauna la cel mai Tnalt punct atins (High
Watermark).

» ,High Watermark” (HWM): Cel mai inalt nivel de capital (equity) atins de un Cont de la
momentul activarii sale, utilizat ca baza de calcul pentru mecanismele de tip trailing loss.

« ,Drawdown Zilnic”: Limita maxima de pierdere permisa intr-o singura zi calendaristica,
calculata ca procent din balanta initiala a zilei respective.

» ,Drawdown Total”: Pierderea maxima cumulata permisa pe un Cont, calculata ca procent din
balanta initiala a contului.

« ,Zile Active de Trading”: Zile in care Utilizatorul a deschis sau inchis cel putin o pozitie in
simulator. Pentru eligibilitatea retragerilor sau progresului in faze, este necesar un minim de
7 zile active de trading.
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e ,Minimum Withdrawal Threshold”: Suma minima necesara pentru procesarea unei cereri de
plata a Recompensei de Performanta, stabilita la 250 Euro.

» ,Device Fingerprinting”: Tehnologia de identificare a dispozitivului fizic utilizat de Utilizator
pentru accesarea platformei. Limita maxima permisa este de 3 dispozitive apartinand
titularului contului.

« ,Copytrading”: Practica de a replica tranzactiile altui utilizator sau de a folosi semnale
externe In mod automat. Aceasta practica este total interzisa pe platforma.

« ,VPN/VPS Usage”: Utilizarea retelelor private virtuale sau a serverelor virtuale private pentru
a masca locatia sau identitatea. Aceasta practica este strict interzisa.

« ,Servicii”: Inseamna, colectiv sau individual, accesul la Website, Platforma, programe de
evaluare, Conturi, instrumente, continut, functionalitati si alte resurse puse la dispozitie de
Furnizor Utilizatorului.

. ,Politici”: Inseamna toate documentele suplimentare incorporate in acesti Termeni prin
referinta, inclusiv, fara limitare, politicile de confidentialitate, politicile de cookie-uri, politicile
AML/KYC si orice alte instrumente expres incorporate.

. ,Terte Parti”: inseamné orice furnizori de servicii, afiliati, parteneri, furnizori de tehnologie,
platforme, procesatori de plati si alti furnizori utilizati de Furnizor pentru a permite furnizarea
Serviciilor.

. Jurisdictii Restrictionate”: inseamna orice tard sau teritoriu in care Furnizorul nu oferd sau
restrictioneaza accesul la Servicii din motive reglementare, de conformitate sau de risc.

« ,Challenge” sau ,Etapa de Evaluare”: Inseamna etapa de evaluare in mediul de
Tranzactionare Simulata, in care Utilizatorul urmareste sa demonstreze performanta in
conformitate cu Regulile de Tranzactionare si Politicile aplicabile.

« ,Funded Stage” sau ,Faza Finantata”: Etapa in care Utilizatorul, dupa aprobarea in Challenge,
primeste acces la un cont simulat cu parametri definiti pentru evaluarea performantei in
vederea unei potentiale Recompense de Performanta.

4. OBIECTUL SI NATURA JURIDICA A SERVICIILOR (DETALIAT)

4.1. Definirea Obiectului Contractual si Solutia Tehnologica: Prezentul contract are ca
obiect furnizarea de catre Furnizor catre Utilizator a accesului limitat, revocabil si neexclusiv la o

solutie tehnologica integrata, constand in platforme de tranzactionare simulata, tablouri de bord
pentru monitorizarea metricilor de performanta si programe structurate de evaluare a
competentelor profesionale de tranzactionare. Serviciile sunt concepute exclusiv pentru a oferi
un mediu digital de antrenament, dezvoltare a strategiilor si testare a rezilientei psihologice in
conditii de piata simulate, fara a implica nicio forma de tranzactionare pe pietele financiare
reale.

4.2. Declaratia privind Statutul de Non-Brokeraj si Non-Intermediere: Utilizatorul
declara ca a inteles in mod clar si accepta in mod irevocabil faptul ca Furnizorul nu detine si nu
exercita calitatea de broker, institutie de credit, banca, firma de investitii, administrator de
active, custode, contraparte de tranzactionare sau orice alta forma de furnizor de servicii
financiare reglementate conform legislatiei nationale sau internationale. Furnizorul nu este

Helix Trading - Termeni si Conditii - 6 / 37



autorizat sa primeasca, sa detina sau sa gestioneze fondurile clientilor pentru investitii, nu
transmite ordine catre burse de valori sau locatii de tranzactionare (executie reala) si nu
actioneaza ca agent, reprezentant sau mandatar al Utilizatorului in nicio operatiune financiara
reala.

4.3. Natura Strict Simulata a Mediului de Tranzactionare: Orice si toate activitatile de
tranzactionare, plasare de ordine, deschidere de pozitii si gestionare de portofoliu desfasurate
de Utilizator in cadrul Serviciilor sunt realizate intr-un mediu software controlat, utilizand
exclusiv fonduri virtuale si preturi simulate. Utilizatorul recunoaste ca:

« (a) Fondurile afisate in Cont sunt unitati de masura fictive, fara valoare pecuniara sau putere
de cumparare in lumea real3;

e (b) Executia ordinelor in simulator nu influenteaza lichiditatea, pretul sau volumul niciunui
instrument financiar real pe nicio piata reglementata;

« (c) Profiturile sau pierderile simulate reflecta doar o proiectie statistica a performantei
strategiei Utilizatorului si nu reprezinta castiguri sau pierderi financiare reale.

4.4. Destinatia Taxelor de inregistrare (Fees): Utilizatorul accepta faptul c& sumele platite
pentru accesul la Programele de Evaluare (ex: Challenge in 2 Pasi, Lite, Instant) constituie
exclusiv taxe de serviciu pentru acoperirea costurilor tehnologice, administrative, de
mentenanta a infrastructurii si de evaluare a performantei. Aceste sume nu constituie si nu vor fi
tratate sub nicio forma drept:

a) Depozite de marja pentru tranzactionare;

b) Contributii de capital sau investitii intr-un fond;
C

) Fonduri detinute in custodie de catre Furnizor in numele Utilizatorului;

(
(
(
(d) Plata pentru achizitia de active financiare reale.

4.5. Excluderea Consultantei Financiare si a Recomandarilor:

Nicio componenta a Serviciilor, inclusiv, dar fara a se limita la, datele de piata, graficele,
indicatorii tehnici, lectiile educationale, tutorialele video, interfata tabloului de bord sau
comunicarile cu echipa de suport, nu va fi interpretata ca reprezentand:

» (a) O oferta, recomandare sau solicitare pentru cumpararea sau vanzarea de instrumente
financiare reale, valori mobiliare, derivate sau cripto-active;

« (b) Consultanta financiara personalizata, recomandari de investitii sau orientare profesionala
privind managementul capitalului;

« (c) O promisiune sau garantie implicita sau explicita de profitabilitate sau succes financiar in
tranzactionarea reala.

4.6. Riscurile Specifice Mediului Simulat vs. Piata Reala: Utilizatorul declara ca intelege
diferentele fundamentale intre tranzactionarea simulata si cea reala. Acesta accepta faptul ca
succesul In mediul de evaluare nu constituie o garantie a performantei in pietele financiare
reale, avand in vedere ca:

« (a) Simularea elimina factorul de stres emotional legat de riscul pierderii capitalului propriu
real;
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« (b) Mediul simulat poate sa nu replice perfect conditiile de executie, cum ar fi slippage-ul
sever, gap-urile de pret sau lipsa de lichiditate din momentele de volatilitate extrema;

e (c) Furnizorul poate utiliza fluxuri de date (data feeds) care prezinta latente sau discrepante
fata de preturile interbancare sau de pe burse, acestea fiind acceptate de Utilizator ca parte
integranta a serviciului de evaluare.

4.7. Responsabilitatea Exclusiva a Utilizatorului pentru Decizii: Orice decizie de
tranzactionare simulata luata de catre Utilizator este rezultatul propriei vointe, analize si riscuri.
Utilizatorul este singurul responsabil pentru evaluarea adecvarii Serviciilor la propriul profil de
risc, nivel de experienta si obiective personale. Furnizorul nu va fi tinut raspunzator

pentru nicio decizie financiara luata de Utilizator in viata reala (in afara platformei) ca urmare a
utilizarii informatiilor sau a experientei dobandite in cadrul Serviciilor.

4.8. Limitarea Asteptarilor privind Recompensele: Utilizatorul accepta ca obtinerea unui
rezultat numeric pozitiv (profit virtual) in simulator nu creeaza un drept automat sau o obligatie
legala din partea Furnizorului de a plati o Recompensa de Performanta. Orice astfel de plata
(Profit Split 90%) este conditionata de respectarea integrala si continua a tuturor Regulilor de
Tranzactionare, a politicilor KYC/AML si a proceselor de audit intern ale Furnizorului.

5. ELIGIBILITATE SI CRITERII DE ACCES LA SERVICII

5.1. Capacitate Legala, Varsta Minima si Reprezentare: Serviciile sunt puse la dispozitie Tn
mod exclusiv persoanelor care indeplinesc, la momentul accesarii si pe toata durata utilizarii,
urmatoarele criterii de capacitate:

e (a) Varsta Majoratului: Utilizatorul trebuie sa aiba varsta minima de cel putin optsprezece
(18) ani sau varsta minima de majorat prevazuta de legislatia aplicabila in jurisdictia sa de
resedinta, oricare dintre acestea este mai mare;

« (b) Capacitate de Exercitiu: Utilizatorul trebuie sa posede capacitate juridica deplina pentru a
incheia contracte cu forta juridica si pentru a-si asuma obligatiile stipulate Tn acesti Termeni;

» (c) Absenta Restrictiilor Legale: Utilizatorul declara ca nu este subiectul niciunei restrictii
legale, reglementare sau al unor sanctiuni internationale care ar putea impiedica accesul sau
utilizarea Serviciilor;

« (d) Autoritatea de Reprezentare: in cazul in care Utilizatorul accepta acesti Termeni in numele
unei persoane juridice, acesta reprezinta si garanteaza ca detine autoritatea necesara pentru
a angaja respectiva entitate in acest contract, asumandu-si responsabilitatea pentru
acuratetea acestei reprezentari.

5.2. Jurisdictii Restrictionate si Filtrarea Geografica: Utilizatorul reprezinta si garanteaza
ca nu este situat, domiciliat sau rezident obisnuit in nicio tara, teritoriu sau jurisdictie in care
Serviciile nu sunt oferite sau in care disponibilitatea acestora este interzisa ori restrictionata

din motive reglementare, de conformitate, sanctiuni, decizii comerciale sau cerinte ale
furnizorilor de plati (PSP).

« 5.2.1. Restrictii specifice pentru Serviciile CFD: La momentul publicarii, Furnizorul nu pune
Serviciile la dispozitie rezidentilor si cetatenilor din urmatoarele jurisdictii: Bangladesh,
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Myanmar, Belarus, Coreea de Nord, Siria, Grenada, Ciad, Malaezia, Belize, Antigua si
Barbuda, Capul Verde, Tuvalu, Vietnam, Insula Bouvet, Burundi, Insulele Cook, Eritreea,
Comore, Sri Lanka si Fiji (colectiv, , Tari Restrictionate - CFDs”);

« 5.2.2. Restrictii specifice pentru Serviciile Futures: Furnizorul restrictioneaza accesul
rezidentilor din teritorii precum: Afganistan, Republica Democrata Congo, Albania, Djibouti,
Teritoriul Palestinian Ocupat, Antarctica, Rwanda, Federatia Rusa, Guineea- Bissau, Sierra
Leone, Somalia, Sudanul de Sud, Iran, Irak, lordania, Sudan, Laos, Tadjikistan, Liban, Timorul
de Est, Lesotho, Libia, Ucraina, Malawi, Cote d'lvoire, Mali, Cuba si Yemen (colectiv, ,Tari
Restrictionate - Futures”);

« 5.2.3. Actualizarea Listelor: Furnizorul poate, in orice moment, sa blocheze, sa restrictioneze
sau sa refuze accesul la Servicii in cazul in care sunt implicate tari sau persoane supuse
sanctiunilor internationale sau restrictiilor impuse de autoritatile de reglementare.

5.3. Restrictii Tehnice: Limita de Dispozitive si Identificarea Unica: Pentru a proteja
integritatea programelor de evaluare si pentru a asigura faptul ca tranzactionarea simulata este
efectuata personal de catre titularul contului, se aplica urmatoarele reguli stricte de acces:

« (a) Limita de 3 Dispozitive: Utilizatorul are dreptul de a accesa si opera Contul de pe un
numar de maximum 3 (trei) dispozitive distincte;

» (b) Proprietatea Dispozitivului: Toate dispozitivele utilizate trebuie sa fie in proprietatea sau
sub controlul direct al Utilizatorului;

e (c) Verificarea Fingerprint: Furnizorul utilizeaza tehnologii de amprentare digitala a
dispozitivelor, monitorizarea IP-ului si geolocatie pentru a identifica si valida dispozitivele
utilizate;

« (d) Partajarea Interzisa: Este strict interzisa partajarea credentialelor de acces cu terte
persoane sau permiterea accesului la Cont de pe dispozitive care nu apartin Utilizatorului;
nerespectarea acestei limite de 3 dispozitive poate fi tratata ca un

indiciu de administrare a contului de catre terti (Account Management), atragand suspendarea
contului.

5.4. Interzicerea VPN, VPS si a Mijloacelor de Eludare: Utilizatorul se angajeaza sa
utilizeze Serviciile intr-o maniera transparenta, fiind interzise urmatoarele:

« (a) VPN si Proxy: Este strict interzisa utilizarea retelelor private virtuale (VPN), a serverelor
proxy, a rutarii artificiale sau a oricaror tehnici de falsificare a locatiei pentru a ocoli
controalele geografice, tehnice sau legale;

o (b) Sisteme VPS: Utilizarea serverelor virtuale private (VPS) este interzisa, cu scopul de a
preveni automatizarea neautorizata si pentru a asigura ca tranzactionarea reflecta
comportamentul manual al Utilizatorului;

« (c) Falsificarea Identitatii: Utilizatorul nu trebuie sa foloseasca identitati false, documente
alterate sau apartinand unor terte parti pentru a accesa ori opera conturi.

5.5. Proceduri de Verificare (KYC/AML) si Mentinerea Eligibilitatii: Utilizatorul recunoaste
ca Furnizorul poate, in orice moment si ca o conditie pentru acces, mentinerea Contului,
migrarea intre faze sau plata Recompenselor de Performanta, sa impuna proceduri de verificare:
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(a) Documentatie Obligatorie: Furnizorul poate solicita documente de identitate oficiale,
dovezi de resedinta si alte informatii necesare pentru conformitatea KYC/AML;

(b) Interviuri si Sesiuni de Verificare: Furnizorul poate solicita Utilizatorului completarea unor
proceduri suplimentare, inclusiv sesiuni de instruire, interviuri video, evaluari
comportamentale sau apeluri de verificare a tranzactiilor;

(c) Cooperarea cu Buna-Credinta: Utilizatorul se angajeaza sa coopereze cu buna- credinta in
cadrul tuturor procedurilor de verificare, furnizand informatii reale, complete si actualizate;

(d) Notificarea Schimbarilor: Utilizatorul trebuie sa notifice imediat Furnizorul in cazul in care
statutul sau de eligibilitate se schimba (de exemplu, daca devine rezident intr-o jurisdictie
restrictionata).

5.6. Consecintele Fraudarii Criteriilor de Eligibilitate: Daca Furnizorul identifica, in orice
moment, indicii de incalcare a acestei Sectiuni 5, acesta poate adopta urmatoarele masuri fara
notificare prealabila:

(a) Suspendarea Accesului: Blocarea sau restrictionarea imediata a accesului la Website,
Platforma si Servicii;

(b) Terminarea Contului: inchiderea definitivd a Conturilor si anularea tuturor evaluarilor sau
fazelor in curs;

(c) Anularea Beneficiilor: Refuzul, retinerea sau anularea oricaror Recompense de
Performanta, credite sau beneficii asociate Contului;

(d) Masuri Legale: Adoptarea de masuri administrative si legale adecvate pentru a investiga
si remedia frauda sau abuzul identificat.

5.7. Verificarea Platformelor Terte: Utilizatorul accepta faptul ca anumite platforme si
servicii furnizate de terti pot impune propriile limitari de disponibilitate bazate pe locatie, care
pot afecta eligibilitatea Utilizatorului pentru produse specifice, independent de prevederile

acestor Termeni.

6.

INREGISTRAREA, GESTIONAREA CONTULUI, ACURATETEA DATELOR SI

PROTOCOALE DE SECURITATE

6.1. Necesitatea si Unicitatea Contului de Utilizator: Pentru a accesa, naviga in sectiunile

restrictionate si utiliza anumite Servicii furnizate prin intermediul Platformei, Utilizatorul are
obligatia imperativa de a crea un Cont personal, individual si unic in cadrul bazei de date a

Furnizorului. Crearea acestui Cont reprezinta o conditie prealabila si esentiala pentru:

(a) Achizitionarea oricarui produs, plan de evaluare sau program de tip Challenge;

(b) Participarea la orice etapa a programelor de evaluare in mediul de tranzactionare
simulata;

(c) Monitorizarea progresului tehnic, vizualizarea metricilor de risc si a istoricului de
tranzactionare;

(d) Primirea oricaror Recompense de Performanta prevazute in cadrul acestor Termeni.
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6.2. Obligatia privind Veridicitatea, Exactitatea si Actualizarea Datelor: Utilizatorul
reprezinta si garanteaza Furnizorului faptul ca toate informatiile furnizate in momentul
procesului de inregistrare, precum si pe parcursul intregii relatii contractuale, sunt complete,
exacte, veridice si de actualitate.

« 6.2.1. Utilizatorul isi asuma obligatia permanenta de a mentine aceste informatii actualizate
in timp real. Orice modificare a datelor de identificare, a resedintei sau a starii de eligibilitate
trebuie operata imediat in profilul Contului.

« 6.2.2. Furnizorul isi rezerva dreptul discretionar de a solicita, iIn orice moment, actualizarea
sau confirmarea datelor de inregistrare prin prezentarea de documente justificative. Aceasta
verificare este o conditie suspensiva pentru mentinerea accesului la Servicii.

« 6.2.3. Furnizarea de date false, incomplete sau inselatoare constituie o incalcare materiala a
prezentului contract si poate duce la invalidarea imediata a oricaror rezultate obtinute in
simulator.

6.3. Caracterul Personal si Interdictia Transferului: Contul de Utilizator este strict
personal, individual si netransferabil.

« 6.3.1. Utilizatorul nu are dreptul sa vanda, sa cedeze, sa partajeze, sa sublicentieze sau sa
permita sub nicio forma utilizarea Contului de catre terte parti.

e 6.3.2. Orice tentativa de utilizare partajata (Shared Account) sau de creare a unor conturi
multiple Tn scopul eludarii limitarilor tehnice va fi considerata o incalcare grava a Termenilor.

« 6.3.3. Utilizatorul recunoaste ca accesul la Cont este protejat prin tehnologii de monitorizare
a adreselor IP si a amprentei digitale a dispozitivelor, orice acces suspect din locatii
geografice multiple sau de pe un numar de dispozitive ce depaseste limita de 3 dispozitive
fiind supus investigatiei.

6.4. Responsabilitatea pentru Securitatea Datelor de Acces: Utilizatorul poarta intreaga
si exclusiva responsabilitate pentru mentinerea confidentialitatii si securitatii elementelor de
autentificare. Aceasta include, fara limitare:

« (a) Mentinerea secretului asupra numelui de utilizator, a parolei de acces, a cheilor de
criptare, a jetoanelor de acces (tokens) si a oricaror altor mecanisme de autentificare
utilizate;

« (b) Adoptarea unor masuri de securitate rezonabile si diligente pentru a preveni accesul
neautorizat la Cont, cum ar fi utilizarea unor parole complexe si activarea autentificarii in doi
pasi (2FA), acolo unde este disponibila;

» (c) Securizarea dispozitivelor fizice de pe care se acceseaza Platforma, avand in vedere limita
de 3 dispozitive autorizate.

6.5. Raspunderea pentru Activitatile Desfasurate prin Cont: Utilizatorul este pe deplin
responsabil pentru toate activitatile, tranzactiile simulate si deciziile operationale desfasurate
prin intermediul Contului sau, indiferent daca acestea au fost efectuate personal de catre acesta
sau de catre terte parti, cu sau fara autorizatia sa.

« 6.5.1. Utilizatorul are obligatia de a notifica imediat Furnizorul in cazul in care identifica sau
suspecteaza orice utilizare neautorizata a Contului, pierderea credentialelor sau orice alta
bresa de securitate identificata.
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» 6.5.2. Este strict interzisa permiterea operarii Contului de catre terti pe baza unor servicii de
management de cont (Account Management), partajarea acreditarilor, utilizarea identitatilor
false sau folosirea de sisteme automatizate (bots/scripts) care nu au fost autorizate in mod
expres si scris de catre Furnizor.

6.6. Cooperarea in Caz de Incidente de Securitate: in situatia aparitiei unui incident de
securitate legat de Contul Utilizatorului, acesta are obligatia de a coopera cu buna-credinta cu
Furnizorul in vederea investigarii incidentului si a atenuarii riscurilor asociate. Furnizorul nu va fi
tinut raspunzator pentru nicio pierdere (simulata sau reala) derivata din neglijenta Utilizatorului
in protejarea datelor de acces sau din intarzierea notificarii privind un acces neautorizat.

6.7. Dreptul Furnizorului de a Suspenda Contul din Motive de Securitate: Furnizorul isi
rezerva dreptul de a suspenda temporar sau definitiv accesul la Cont in cazul in care exista
suspiciuni rezonabile de compromitere a securitatii acestuia, de utilizare abuziva sau de
fncalcare a protocoalelor de acces definite in prezentul document, pana la clarificarea deplina a
situatiei.

7. ACHIZITIA PRODUSELOR, TAXE, MODALITATI DE PLATA SI POLITICA DE
RAMBURSARE

7.1. Formarea Contractului si Plasarea Comenzii: Pentru a beneficia de Serviciile oferite
(incluzand, dar fara a se limita la programele de tip Challenge in 2 Pasi, Trailing Challenge, Lite
Challenge si Instant Account), Utilizatorul trebuie sa achite taxa de inregistrare aferenta si orice
alte costuri suplimentare dezvaluite la momentul tranzactiei (colectiv denumite ,Taxele”).

« 7.1.1. Fiecare achizitie a unui produs de catre Utilizator constituie o comanda separata si
distincta (,Comanda”).

« 7.1.2. O Comanda va fi considerata formata si va genera obligatii contractuale in momentul
in care Utilizatorul transmite solicitarea de achizitie prin intermediul Website-ului/Platformei si
plata este autorizata cu succes de catre Furnizor sau Procesatorul de Plati.

o 7.1.3. Confirmarea Comenzii va fi transmisa Utilizatorului prin e-mail sau va fi pusa la
dispozitie in Zona de Utilizator, moment in care contractul specific pentru produsul selectat
este considerat incheiat.

7.2. Natura Juridica a Taxelor: Utilizatorul accepta in mod expres faptul ca Taxele achitate
constituie contravaloarea exclusiva pentru accesul la Serviciile de evaluare si infrastructura
tehnologica.

« 7.2.1. Taxele nu constituie sub nicio forma depozite de marja, contributii de capital, investitii,
fonduri custodiate sau capital de tranzactionare in numele Utilizatorului.
o 7.2.2. Taxele sunt rambursabile doar dupa primul payout. Alte conditii de rambursare sunt

total neacceptate. Singura modalitate de rambursare este trecerea challenge-ului.

7.3. Modalitati de Plata si Autorizare: Utilizatorul poate achita Taxele utilizand metodele de
plata disponibile pe Website la momentul tranzactiei (de exemplu, card de credit/debit sau alte
metode agreate).
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« 7.3.1. Prin procedarea la plata, Utilizatorul autorizeaza Furnizorul si Procesatorul de Plati sa
debiteze metoda de plata selectata cu suma totala a Comenzii.

o 7.3.2. Utilizatorul garanteaza ca este titularul legitim al metodei de plata utilizate sau ca
detine autorizarea legala necesara pentru utilizarea acesteia.

e 7.3.3. Furnizorul poate efectua verificari anti-frauda si de conformitate fnainte sau dupa
confirmarea platii, putand solicita informatii suplimentare Utilizatorului.

7.4. Conversii Valutare si Taxe Bancare: in cazul in care Utilizatorul selecteaza o moneda de
plata diferita de moneda de baza a pretului afisat, conversia va fi efectuata la cursurile de
schimb practicate de Procesatorul de Plati sau de banca emitenta a Utilizatorului.

» 7.4.1. Utilizatorul este responsabil pentru plata integrala a Taxei, incluzand orice comisioane
bancare, taxe de conversie sau taxe locale aplicabile.

« 7.4.2. Diferentele de curs valutar sau comisioanele procesatorilor nu constituie taxe
neautorizate sau incorecte.

7.5. Recompense de Performanta si Distribuirea Profitului (Profit Split): Obiectivul
central al programelor de evaluare este obtinerea eligibilitatii pentru o Recompensa de
Performanta.

« 7.5.1. In cazul in care Utilizatorul indeplineste toate conditiile tehnice si de risc, acesta este
eligibil pentru un Profit Split de 90% din profitul virtual generat pe contul finantat/simulat,
Furnizorul retinand o cota de 10%.

« 7.5.2. Recompensele de Performanta nu sunt garantate si depind exclusiv de respectarea
stricta a Regulilor de Tranzactionare (inclusiv regula de 40%, limitele de drawdown si cele 7
zile active) si de aprobarea finala a Furnizorului dupa procesul de audit.

7.6. Procedura de Retragere (Withdrawals): Retragerea Recompenselor de Performanta se
supune urmatoarelor reguli administrative stricte:

e 7.6.1. Suma Minima: Valoarea minima pentru orice solicitare de retragere este de 250 Euro.

« 7.6.2. Metode Suportate: Platile pot fi efectuate exclusiv prin Transfer Bancar sau in
Criptomonede (conform optiunilor disponibile in dashboard).

« 7.6.3. Orice taxe, comisioane de retea (blockchain fees) sau costuri de transfer bancar vor fi
suportate de catre Utilizator, fiind deduse din suma totala a Recompensei.

7.7. Chargeback-uri si Dispute de Plata: Initierea unei proceduri de chargeback sau a unei
dispute de plata cu banca sau furnizorul de card fara contactarea prealabila a Furnizorului este
strict interzisa.

« 7.7.1.1n cazul unui chargeback nejustificat, Furnizorul va percepe o taxa administrativa de 50
EURO pentru fiecare tranzactie disputata.

e 7.7.2. Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda imediat si permanent accesul Utilizatorului
la Platforma si de a anula orice Recompense de Performanta in cazul identificarii unui
comportament abuziv privind platile.

e 7.7.3. Furnizorul va utiliza inregistrarile de acces, log-urile de tranzactionare si acceptul
digital al acestor Termeni ca dovezi in apararea oricarei dispute de plata nejustificate.
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7.8. Frauda si Activitatile Suspecte: in caz de suspiciune de frauda, utilizare neautorizata a
metodelor de plata sau activitati inselatoare, Furnizorul poate retine orice sume sau beneficii si
poate adopta masuri legale de recuperare a prejudiciilor.

8. REGULI DE TRANZACTIONARE, CRITERII DE PERFORMANTA SI
PROTOCOALE DE EVALUARE

8.1. Cadrul General al Programelor de Evaluare: Furnizorul stabileste prin prezenta regulile
tehnice si operative care guverneaza participarea Utilizatorului Tn cadrul Serviciilor de
tranzactionare simulata. Utilizatorul recunoaste si accepta faptul ca respectarea stricta, continua
si neconditionata a acestor Reguli de Tranzactionare reprezinta o obligatie fundamentala a
contractului, fiind o conditie sine qua non pentru mentinerea validitatii Contului, progresul intre
fazele de evaluare si eligibilitatea pentru orice Recompensa de Performanta. Orice abatere,
indiferent de intentie sau de contextul tehnic, va fi considerata o incalcare materiala a
contractului (Hard Breach).

8.2. Specificatii Tehnice per Tip de Challenge:

« 8.2.1. Challenge Helix Apex: Evaluare in 2 Pasi (Standard 2-Step Evaluation):

« Faza 1 (Etapa Initiala): Utilizatorul trebuie sa atinga o tinta de profit virtual de 8% din balanta
initiala a contului.

« Faza 2 (Etapa de Confirmare): Utilizatorul trebuie sa atinga o tinta de profit virtual de 5% din
balanta initiala a contului.

o Limita de Pierdere Mobila (Trailing Drawdown): Limita maxima de pierdere este de 3%,
calculata in raport cu cel mai inalt punct atins de capitalul contului (High Watermark). Pe
masura ce profitul virtual creste, pragul de invalidare urca simultan, mentinand distanta de
3% fata de varful atins.

» Limita de Pierdere Totala (Overall Loss Limit): Pierderea maxima cumulata pe durata intregii
faze nu poate depasi 10% din balanta initiala a contului.

o 8.2.2. Challenge Helix Prime: Evaluare cu Trailing Drawdown (1-Step Pro):
« Obiectiv de Profit: Utilizatorul trebuie sa atinga o tinta de profit de 10%.
» Mecanismul Trailing Loss: Limita de pierdere maxima este stabilita la 3%.

e Calculul High Watermark (HWM): Aceasta limita de 3% este mobila si se calculeaza in raport
cu cel mai Tnalt punct atins de capitalul contului (High Watermark). Pe masura ce profitul
virtual creste, pragul de invalidare a contului urca simultan, mentinand distanta de 3% fata
de varful atins.

» 8.2.3. Challenge Helix Ascend: INSTANT Funding:

» Acces Direct: Utilizatorul este plasat direct in etapa de generare a profitului virtual eligibil
pentru Profit Split.

« Tinta de Profit: Minim 3%, 30 zile gratie, 4 zile de trade minim per luna.

» Limita de Pierdere Mobila (Trailing Drawdown): 3% calculata in raport cu cel mai Tnalt punct
atins de capital (High Watermark). Limita de Pierdere Totala (Max Drawdown): 5% statica,
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calculata din capitalul initial al contului. Profit Split: 80% pentru Utilizator (mai redus decat
Apex si Prime, justificat prin accesul direct fara challenge).

8.3. Regula de Consistenta si Anti-Gambling (40% Rule): in vederea identificarii traderilor
care poseda o strategie coerenta si un management al riscului profesionist, Furnizorul impune o
Regula de Consistenta cu prag diferentiat per produs: 40% pentru Apex, 35% pentru Prime si
30% pentru Ascend.

« 8.3.1. Definitie: Nicio tranzactie individuala (sau o serie de pozitii deschise simultan pe
acelasi instrument financiar) nu poate genera un profit virtual mai mare sau egal cu pragul
de consistenta aplicabil produsului (40% pentru Apex, 35% pentru Prime, 30% pentru
Ascend) din tinta totala de profit a fazei curente a challenge-ului.

« 8.3.2. Interpretare: Orice profit care depaseste acest prag dintr-o singura miscare de piata va
fi clasificat drept comportament de noroc (Gambling) si nu ca abilitate tehnica de
tranzactionare.

« 8.3.3. Consecinta: Depasirea acestui prag atrage invalidarea automata a rezultatului si,
implicit, esuarea programului de evaluare (Hard Breach).
8.4. Conditii de Activitate si Zile Minime de Trading:
« 8.4.1. Utilizatorul are obligatia de a mentine un stil de tranzactionare activ pe parcursul
evaluarii.
« 8.4.2. Este necesara acumularea a minimum 7 (sapte) zile active de tranzactionare in cadrul

fiecarei faze pentru a fi eligibil pentru avansare sau pentru retragerea Recompensei de
Performanta.

« 8.4.3. 0 ,zi activa” este definita ca fiind o zi calendaristica in care Utilizatorul a deschis sau a
inchis cel putin o pozitie in mediul simulat.
8.5. Protocolul de Migrare intre Faze si Solicitarea Upgrade-ului:
o 8.5.1. Trecerea de la o faza de evaluare la alta sau de la etapa de evaluare la etapa ,Funded”
nu se produce in mod automat.

« 8.5.2. Odata ce obiectivele de profit au fost atinse fara incalcarea limitelor de risc, Utilizatorul
are obligatia de a trimite o Solicitare de Avansare prin e-mail catre adresa oficiala de suport a
Furnizorului.

» 8.5.3. Termenul de Decadere: Aceasta solicitare trebuie transmisa in termen de maximum 14
(paisprezece) zile calendaristice de la momentul atingerii target-ului. Omisiunea transmiterii
e-mailului Tn acest termen atrage anularea progresului si invalidarea fazei respective.

8.6. Verificarea Post-Performanta si Auditul Contului:
« 8.6.1. Inainte de aprobarea oricarei migrari sau a oricarui Profit Split, Furnizorul va efectua un

proces de audit detaliat al istoricului de tranzactionare.

« 8.6.2. Auditul include verificarea respectarii regulii de 40%, analiza utilizarii dispozitivelor
(limita de 3 dispozitive), verificarea IP-urilor (interdictia VPN/VPS) si absenta oricaror strategii
interzise (Copytrading, Arbitraj, Exploatarea latentei).

« 8.6.3. Furnizorul isi rezerva dreptul de a invalida orice profit virtual obtinut prin metode care
contravin spiritului de evaluare corecta a competentelor.
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9. CONDUITE PROHIBITE, STRATEGII INTERZISE Sl INTEGRITATEA
OPERATIONALA

9.1. Principiul Integritatii Procesului de Evaluare: Utilizatorul recunoaste si accepta faptul
ca scopul fundamental al Serviciilor este identificarea traderilor care demonstreaza competente
reale, disciplina in managementul riscului si strategii sustenabile de tranzactionare manuala.
Orice tentativa de a manipula platforma, de a exploata limitarile tehnologice ale simulatorului
sau de a utiliza metode automate pentru a genera profituri artificiale contravine esentei
contractuale si va fi sanctionata ca atare. Utilizatorului 1i este strict interzis sa se angajeze in
orice conduita care compromite mediul echitabil de evaluare, indiferent daca o astfel de actiune
este efectuata direct sau indirect.

9.2. Exploatarea Erorilor de Sistem, a Latentei si a Feed-ului de Date:
Utilizatorul are obligatia de a tranzactiona cu buna-credinta, fiindu-i strict interzis sa:
« (a) Exploateze orice eroare, intarziere, discrepanta, bug sau anomalie care afecteaza afisarea
preturilor, executia simulata a ordinelor sau actualizarea fluxului de date (data-feed);

« (b) Utilizeze strategii de tip ,latency trading” sau ,feed arbitrage”, care urmaresc sa obtina
un avantaj prin tranzactionarea pe baza diferentelor de timp intre fluxurile de cotatii ale
diferitilor furnizori;

« (c) Beneficieze de cotatii eronate, incomplete sau ,stale” (invechite), care nu reflecta
realitatea curenta a pietei simulate;

» (d) Aplice tehnici de , quote stuffing” sau orice metoda menita sa satureze ori sa interfereze
cu stabilitatea tehnica a Platformei.

9.3. Interzicerea Arbitrajului sub Orice Forma: Sunt strict prohibite toate formele de
arbitraj care vizeaza obtinerea de profituri fara risc sau cu risc minim prin exploatarea
mecanicilor de simulare. Acestea includ, fara a se limita la:

« (a) Arbitrajul de latenta si arbitrajul spatial intre diferite platforme de tranzactionare;

« (b) Arbitrajul statistic sau de volatilitate care nu implica o expunere reala la riscul de piata;

e (c) Orice metoda conceputa pentru a genera profituri artificiale prin intermediul anomaliilor
de executie, al constrangerilor simulatorului sau al exploatarii improprii a logicii de calcul a
Platformei.

9.4. Interzicerea Copy-Trading-ului si a Replicarii Semnalelor: Utilizatorul este obligat sa
execute tranzactiile in mod personal si manual, bazandu-se pe propria analiza.

e 9.4.1. Este strict interzisa orice forma de ,Copy Trading”, oglindire (mirroring) sau urmarire
automata a semnalelor, fie ca aceasta este realizata manual sau prin intermediul unor
software-uri specializate;

« 9.4.2. Replicarea activitatii de tranzactionare a unui alt Utilizator sau a oricarei terte parti,
precum si executarea sistematica a ordinelor bazate pe instructiuni partajate sau fluxuri de
tranzactionare externe, este clasificata drept incalcare materiala;

» 9.4.3. Utilizatorul nu poate utiliza ,servicii de trecere a challenge-urilor” (passing services),
prin care o terta parte garanteaza indeplinirea obiectivelor in numele sau.
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9.5. Interzicerea Automatizarii Neautorizate si a Botilor (EAs): Utilizarea oricaror
instrumente de automatizare a tranzactionarii este strict prohibita.

« 9.5.1. Utilizatorul nu are dreptul sa utilizeze boti, scripturi, algoritmi, agenti de Inteligenta
Artificiala sau sisteme de tip ,Expert Advisor” (EA) pentru a deschide sau gestiona pozitii;

« 9.5.2. Este interzisa utilizarea tranzactionarii de inalta frecventa (HFT), a comportamentelor
de tip ,mass-order” sau a oricarei metode automate menite sa manipuleze comportamentul
platformei ori sa interfereze cu procesele de monitorizare ale Furnizorului.

9.6. Gestionarea Contului, Partajarea Credentialelor si Limita de Dispozitive: Contul
este un instrument de evaluare personal si netransferabil.

« 9.6.1. Utilizatorului ii este strict interzis sa permita oricarei terte parti sa acceseze, sa
gestioneze, sa controleze sau sa tranzactioneze pe Contul sau;

« 9.6.2. Partajarea credentialelor de acces, vanzarea sau sublicentierea Contului constituie
motive de terminare imediata a contractului;

« 9.6.3. Limita Stricta de Dispozitive: Accesarea si operarea Contului sunt permise de pe un
numar de maximum 3 (trei) dispozitive unice, apartinand exclusiv titularului. Utilizarea
infrastructurilor partajate, a masinilor virtuale sau a clusterelor de tip VPS/VPN care pot indica
0 coordonare cu alti utilizatori este strict interzisa.

9.7. Eludarea Controalelor Tehnice si Utilizarea VPN/VPS: Utilizatorul nu trebuie sa incerce
sa ocoleasca sau sa compromita masurile de securitate ale Furnizorului.

« 9.7.1. Este strict interzisa utilizarea retelelor VPN, a serverelor proxy, a emulatoarelor sau a
oricaror metode de ,spoofing” destinate sa ascunda locatia geografica reala, adresa IP sau
identitatea dispozitivului;

o 9.7.2. Orice tentativa de a eluda verificarile KYC/AML sau controalele anti-frauda prin mijloace
tehnice va duce la invalidarea imediata a eligibilitatii pentru Recompensele de Performanta.

9.8. Tranzactionarea Coordonata si Hedging-ul intre Conturi: Orice forma de
tranzactionare coordonata menita sa manipuleze rezultatele programului este interzisa.

« 9.8.1. Utilizatorul nu are dreptul sa deschida pozitii opuse sau de compensare intre conturi
multiple (fie conturile proprii, fie conturi apartinand altor persoane), strategie cunoscuta sub
numele de ,hedging” intre conturi;

« 9.8.2. Este interzisa utilizarea unor tipare de intrare/iesire sincronizate cu alti traderi, menite
sa ,pacaleasca” regulile de risc sau calculele platformei.

9.9. Comportament de Tranzactionare Nerealist si Abuzul Constrangerilor de
Simulare: Utilizatorul trebuie sa evite tiparele de tranzactionare care nu au corespondent in

realitatea pietelor financiare si care sunt concepute doar pentru a exploata mecanismele
simulatorului.

e 9.9.1. Sunt interzise strategiile de tip ,grid trading”, ,tick scalping” sau fragmentarea
artificiala a tranzactiilor;

« 9.9.2. Strategiile de tip ,Quick Strike”, bazate pe executii ultra-scurte menite sa profite de
asimetriile de raspuns ale platformei, sunt considerate abuzive.
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9.10. Consecintele incélcarilor (Hard Breaches): Dac& Furnizorul identifica o incalcare a
acestei Sectiuni 9, a Regulilor de Tranzactionare sau a oricarei prevederi contractuale, acesta
poate lua urmatoarele masuri, fara notificare prealabila si la discretia sa exclusiva:

a) Suspendarea, blocarea sau terminarea definitiva a Contului Utilizatorului;

(
» (b) Resetarea progresului, a zilelor de tranzactionare sau a rezultatelor obtinute;
(c) Refuzul, retinerea sau anularea oricarei Recompense de Performanta;

(

C
d) Impunerea unei penalitati contractuale de pana la 20.000 EURO pentru fiecare conduita
prohibita identificata, suma considerata necesara pentru a proteja reputatia si interesele
economice ale Serviciilor;

» (e) Raportarea activitatilor suspecte catre autoritatile relevante si partenerii de conformitate.

10. FAZA FINANTATA SI STATUTUL CONTULUI DE TIP ,,FUNDED”

10.1. Natura Juridica si Delimitarea Statutului de Cont Finantat: Utilizatorul recunoaste
si accepta in mod expres faptul ca Faza Finantata (Funded Stage) si detinerea unui Cont de tip
~Funded” nu constituie sub nicio forma deschiderea, mentinerea sau furnizarea unui cont de
tranzactionare real in sensul legislaturii financiare. Acest statut nu implica activitati de custodie
a activelor, depozite de marja, contributii de capital, investitii sau intermediere financiara.
intregul ecosistem al Fazei Finantate este structurat exclusiv ca acces la un mediu de
Tranzactionare Simulata si reprezinta un beneficiu contractual conditionat, guvernat de acesti
Termeni, de Regulile de Tranzactionare si de Politicile aplicabile.

10.2. Conditii Cumulative pentru Accesul la Faza Finantata:

Tranzitia Utilizatorului catre Faza Finantata poate avea loc numai in momentul in care sunt
indeplinite, in mod cumulativ si riguros, urmatoarele cerinte:

« (a) Utilizatorul a indeplinit toate obiectivele de profit (Targets) si a respectat toate limitele de
risc (Drawdowns) ale Challenge-ului corespunzator (ex: 10% profit in Faza 1, 5% in Faza 2);

e (b) Nu exista indicii rezonabile de abuz, frauda, manipulare a procesului de evaluare,
exploatare a deficientelor tehnice sau incalcari materiale ale contractului (cum ar fi
nerespectarea limitei de 3 dispozitive sau utilizarea VPN/VPS);

« (c) Utilizatorul a finalizat cu succes toate procedurile obligatorii de verificare KYC/AML si orice
alte audituri de conformitate solicitate de Furnizor;

e (d) Furnizorul, in urma unei revizuiri interne a istoricului de tranzactionare, aproba in mod
formal tranzitia Utilizatorului. Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita informatii sau
clarificari suplimentare inainte de a valida aceasta tranzitie.

10.3. Caracterul Revocabil al Beneficiului si Absenta Drepturilor Dobandite: Accesul la
Faza Finantata si detinerea unui Cont ,Funded” constituie un beneficiu contractual revocabil,
acordat la discretia Furnizorului.

« 10.3.1. Aprobarea in etapa de Challenge sau furnizarea prealabila a unui Cont ,,Funded” nu
creeaza prin sine un drept dobandit, o asteptare legitima de continuitate sau o obligatie de
plata viitoare din partea Furnizorului.
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10.3.2. Mentinerea acestui statut este strict conditionata de conformitatea continua a
Utilizatorului cu prezentul contract si cu toate protocoalele de risc.

10.4. Guvernanta Operativa in Faza Finantata:

Faza Finantata va fi guvernata in mod strict de:

(a) Prevederile acestor Termeni si Conditii;

(b) Regulile de Tranzactionare specifice produsului achizitionat (inclusiv limitele de pierdere,
restrictiile privind orele de tranzactionare, instrumentele permise si impactul stirilor
economice);

(c) Politicile de conformitate, inclusiv cerintele KYC/AML, regulile antifrauda si restrictiile de

geolocatie. In caz de conflict intre aceste documente, ordinea de precedentd stabilitd in
Sectiunea 1 va prevala.

10.5. Monitorizarea, Auditul si Analiza Comportamentala: Utilizatorul accepta faptul ca
Furnizorul are dreptul si capacitatea tehnica de a monitoriza, audita si revizui in timp real
intreaga activitate din Faza Finantata. Acest proces include:

(a) Analiza jurnalelor de tranzactionare (logs) si a metricilor de performanta;
(b) Detectarea tiparelor de tranzactionare corelate sau suspecte;

(c) Verificarea continua a adreselor IP si a ID-urilor de dispozitiv (asigurarea respectarii limitei
de 3 dispozitive);
(d) Analiza corelatiilor intre conturi diferite pentru a preveni hedging-ul interzis. Utilizatorul

este obligat sa coopereze cu Furnizorul si sa ofere orice documentatie sau clarificare
solicitata in cadrul acestor procese de audit.

10.6. Suspendarea, Rezilierea si Downgrade-ul Statutului: Furnizorul poate, la discretia
sa exclusiva si in masura maxima permisa de legea aplicabila, sa suspende, sa termine, sa
limiteze sau sa retrogradeze accesul Utilizatorului la Faza Finantata. Masurile pot fi aplicate, fara
a se limita la, urmatoarele situatii:

(a) Incalcarea oricarei Reguli de Tranzactionare (ex: depasirea pragului de 3% Trailing Loss
sau a Limitei de Pierdere Totala (Max Drawdown));

(b) Incalcarea Regulii de Consistentd de 40% (Anti-Gambling), conform careia nicio tranzactie
nu poate genera mai mult de 40% din profitul vizat;

(c) Identificarea unor indicii de frauda, abuz sau utilizarea unor metode interzise
(Copytrading, Boti, VPN/VPS);
(
(

d) Neregularitati identificate in procesele KYC/AML sau incalcarea restrictiilor geografice;

e) ldentificarea unui risc operational, reglementar sau reputational major.

10.7. Conditionalitatea Recompenselor de Performanta (Profit Split): Utilizatorul
recunoaste ca participarea in Faza Finantata nu garanteaza primirea niciunei Recompense de
Performanta.

10.7.1. Orice Profit Split de 90% este guvernat integral de Sectiunea 12 si depinde de
aprobarea formala a Furnizorului.
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« 10.7.2. Suspendarea sau terminarea accesului la Faza Finantata pe motive de fncalcare a
regulilor poate atrage retinerea, negarea sau anularea oricaror recompense care nu au fost
inca platite.

10.8. Aplicabilitatea pentru Produsele de tip ,Instant Account”: in situatia in care
Utilizatorul a achizitionat un produs care permite accesul direct la Faza Finantata (cum este
~Instant Funding”), toate prevederile prezentei Sectiuni 10 se aplica in totalitate din momentul
activarii contului, impreuna cu regulile specifice de risc (ex: 5% Overall Loss) afisate la
momentul achizitiei.

11. CONTROALE DE CONFORMITATE, PROCEDURI KYC/AML SI
VERIFICAREA INTEGRITATII

11.1. Cadrul General de Conformitate si Prevenire a Criminalitatii Financiare:
Utilizatorul recunoaste si accepta faptul ca Furnizorul adopta si implementeaza proceduri
riguroase de cunoastere a clientelei (Know Your Customer - KYC), diligenta privind utilizatorii
(Customer Due Diligence - CDD) si diligenta sporita (Enhanced Due Diligence - EDD). Aceste
masuri sunt instituite pentru a asigura conformitatea cu standardele internationale de prevenire
a spalarii banilor (AML), combaterea finantarii terorismului (CTF) si prevenirea fraudelor
financiare. Pentru scopurile accesului la Platforma, mentinerii Contului, migrarii intre fazele de
evaluare, resetarilor de cont sau procesarii Recompenselor de Performanta (Profit Split 90%),
Furnizorul poate solicita, in orice moment, prezentarea de informatii si documente justificative.

11.2. Documentatia Obligatorie si Cerintele de Identificare: Utilizatorul se obliga sa
furnizeze, la simpla solicitare a Furnizorului, documente valide, autentice si actualizate, care sa
permita identificarea certa a titularului. Aceasta documentatie include, fara a se limita la:

» (a) Identitate cu Fotografie: Un document oficial de identificare cu fotografie, emis de o
autoritate competenta (de exemplu, pasaport sau carte de identitate nationala), aflat in
perioada de valabilitate;

« (b) Dovada Resedintei: Un document recent (de regula nu mai vechi de 3 luni) care sa ateste
adresa de domiciliu a Utilizatorului, cum ar fi o factura de utilitati sau un extras de cont
bancar;

« (c) Sursa Fondurilor: Declaratii sau documente privind sursa fondurilor utilizate pentru
achitarea taxelor de inregistrare, acolo unde Furnizorul considera necesar;

« (d) Documente Corporative: in cazul in care Utilizatorul este o entitate juridica, acesta trebuie
sa furnizeze documentele constitutive, dovezile de inregistrare si documentele care atesta
puterile de reprezentare ale persoanei fizice care opereaza Contul;

» (e) Orice alte informatii: Orice alte documente considerate rezonabile si necesare de catre
Furnizor pentru a satisface obligatiile legale si de conformitate interna.

11.3. Standarde de Calitate si Validitate a Documentelor: Toate documentele transmise
trebuie sa fie clare, lizibile si sa prezinte toate marginile vizibile.

« 11.3.1. Documentele expirate, ilizibile, incomplete, inconsistente, alterate digital sau care
prezinta semne de modificare vor fi respinse de catre sistemele de audit.
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« 11.3.2. Utilizatorul poarta intreaga responsabilitate pentru retrimiterea documentatiei
corespunzatoare in intervalul de timp indicat de Furnizor.

« 11.3.3. Furnizorul poate solicita ca documentele sa fie traduse in limba engleza de catre un
traducator autorizat, daca originalele sunt emise intr-o limba care nu poate fi procesata de
echipa de conformitate.

11.4. Periodicitatea Verificarilor si Monitorizarea Continua: Utilizatorul accepta faptul ca
verificarile de tip KYC/AML nu sunt limitate la momentul inregistrarii initiale. Furnizorul poate
initia proceduri de re-verificare in urmatoarele situatii:

» (a) Periodic, la intervale stabilite de politicile de risc interne;

« (b) inaintea oricarei aprobari a migrarii catre Faza Finantata (Funded Stage);

« (c) Inaintea procesarii oricarei cereri de retragere a Recompensei de Performanta (Profit
Split);

« (d) In cazul identificarii unor schimbari in comportamentul de tranzactionare, a modificarii

datelor de acces sau a identificarii unor riscuri de securitate.

11.5. Cooperarea cu Buna-Credinta si Verificari Comportamentale: Utilizatorul se
angajeaza sa coopereze cu buna-credinta in cadrul tuturor procedurilor de verificare, raspunzand
prompt solicitarilor de clarificare.

e« 11.5.1. Furnizorul poate impune Utilizatorului parcurgerea unor etape suplimentare de
conformitate, incluzand, fara limitare, interviuri video de verificare, apeluri telefonice de
confirmare a identitatii, sesiuni de instruire sau evaluari comportamentale privind strategiile
de tranzactionare aplicate.

« 11.5.2. Refuzul nejustificat de a coopera sau esecul in finalizarea acestor proceduri
suplimentare va fi tratat ca o incalcare a acestor Termeni.

11.6. Motive de Respingere, Suspendare si Terminare a Relatiei: Esecul Utilizatorului in a
satisface cerintele de conformitate permite Furnizorului sa adopte masuri drastice, la discretia
sa:

a) Suspendarea sau blocarea accesului la Cont si la Platforma;

b) Invalidarea sau suspendarea progresului inregistrat in etapele de evaluare;

(
(
» (c) Respingerea sau anularea oricarei Recompense de Performanta (Profit Split);
(d) Retinerea oricaror sume pana la finalizarea investigatiilor de conformitate;
(

e) Terminarea definitiva a relatiei contractuale. Furnizorul poate refuza prestarea Serviciilor
daca identifica un risc material de spalare a banilor, finantare a terorismului, frauda, daca
Utilizatorul este inclus pe liste de sanctiuni internationale sau daca exista un impediment
legal sau reglementar major.

11.7. Verificarea Programului si Auditul Integritatii (Programme Verification): inainte
de aprobarea oricarui beneficiu, Furnizorul va efectua un proces complex de verificare a
programului (Programme Verification). Acest proces include:

 (a) Revizuirea detaliata a intregii activitati de tranzactionare si a tiparelor utilizate;

« (b) Evaluarea consistentei strategiei (inclusiv verificarea Regulii de 40%);
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« (c) Analiza dispozitivelor utilizate, a adreselor IP si a legaturilor dintre conturi (verificarea
limitei de 3 dispozitive);

« (d) Identificarea oricaror similaritati suspecte intre activitatile diferitilor Utilizatori care ar
putea indica o coordonare interzisa;

» (e) Verificarea integritatii platilor si a riscului de chargeback.

11.8. Autorizarea Partajarii Datelor pentru Conformitate: Utilizatorul autorizeaza in mod
expres Furnizorul sa partajeze informatiile si documentele furnizate cu Terte Parti specializate in
procese de verificare, prevenire a fraudei si conformitate KYC/AML. Aceasta partajare se va face
in stricta conformitate cu Politica de Confidentialitate si legislatia privind protectia datelor.

11.9. Confidentialitatea Proceselor de Verificare: in masura permisa de legea aplicabil3,
Furnizorul nu este obligat sa dezvaluie Utilizatorului sursele specifice de date, metodologiile de
screening, criteriile interne de risc sau rezultatele investigatiilor atunci cand o astfel de

dezvaluire ar putea compromite masurile de securitate sau obligatiile legale de raportare a
activitatilor suspecte.

12. RECOMPENSELE DE PERFORMANTA (PROFIT SPLIT) S| MECANISMUL
DE PLATA

12.1. Definitia si Natura Juridica a Recompensei: Recompensa de Performanta (denumita
in continuare si ,Profit Split”) reprezinta o suma de bani pe care Furnizorul, la discretia sa
exclusiva si sub rezerva indeplinirii cumulative a conditiilor de eligibilitate, o poate pune Ia
dispozitia Utilizatorului ca recunoastere a performantei tehnice obtinute in cadrul mediului de
Tranzactionare Simulata. Utilizatorul recunoaste si accepta in mod irevocabil faptul ca:

» (a) Orice suma calculata ca Profit Split deriva din rezultate simulate si nu reprezinta profituri
realizate pe pietele financiare reale;

« (b) Recompensa de Performanta nu constituie un salariu, o remuneratie garantata, un
comision de intermediere, dividende sau o dobanda;

« (c) Dreptul la plata Recompensei este unul conditionat si nu se naste automat prin simpla
afisare a unui sold pozitiv in simulator.

12.2. Proportia de Distribuire (90% Profit Split): in conformitate cu politica de
recompensare a Platformei, raportul de distribuire a valorii profitului virtual eligibil este stabilit
la:

e (a) 90% (nouazeci la suta) din valoarea profitului virtual net pentru Utilizator pentru
produsele Apex si Prime, respectiv 80% (optzeci la suta) pentru conturile Ascend Instant;

e (b) 10% (zece la suta) din valoarea profitului virtual net retinuta de Furnizor ca taxa de
performanta si administrare a platformei.

12.3. Conditii de Eligibilitate pentru Solicitarea Platii: Pentru ca o cerere de retragere
(Withdrawal Request) sa fie considerata valida si procesabila, Utilizatorul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii la momentul solicitarii:
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« (a) Zile Active de Trading: Contul trebuie sa Tnregistreze un minimum de 7 (sapte) zile active
de tranzactionare (zile in care s-a deschis/inchis cel putin o pozitie) in perioada curenta de
calcul;

e (b) Pragul Minim de Retragere: Valoarea cotei de 90% cuvenita Utilizatorului trebuie Platasa
fie de cel putin 250 EUR;

» (c) Respectarea Regulii de 40%: Nicio tranzactie sau grup de pozitii corelate nu trebuie sa fi
generat mai mult de 40% din profitul total realizat, conform Regulii de Consistenta (Anti-
Gambling);

« (d) Absenta incalcarilor (No Breaches): Utilizatorul nu trebuie sa fi incalcat nicio requlad de
Drawdown (Zilnic, Total sau Trailing) sau alte conduite interzise (Copytrading, VPN/VPS,
depasirea limitei de 3 dispozitive);

« (e) Finalizarea KYC: Procesul de verificare a identitatii si a adresei trebuie sa fie complet si
aprobat de departamentul de conformitate.

12.4. Procedura de Solicitare si Procesare:

« 12.4.1. Transmiterea Cererii: Utilizatorul trebuie sa initieze solicitarea prin intermediul
interfetei dedicate din Tabloul de Bord (Dashboard) sau, in caz de restrictii tehnice, prin e-
mail oficial catre departamentul de asistenta.

o 12.4.2. Intervalul de Procesare: Odata aprobata din punct de vedere tehnic, plata va fi
procesata si transmisa in maxim 24h. Cererile se depun in fiecare vineri pana la sfarsitul zilei
23:59. Perioada de verificare va fii in fiecare luni, si aprobarea sau renegarea cererii v-a fii
transmisa in acel interval de timp. Acest interval este necesar pentru efectuarea auditului
tranzactiilor si pentru verificarile de securitate anti-frauda.

« 12.4.3. Frecventa Platilor: Frecventa cu care se pot solicita retragerile depinde de tipul de
Cont achizitionat (ex: bilunar sau lunar), conform specificatiilor produsului afisate Ila
momentul achizitiei.

12.5. Metode de Plata si Comisioane Asociate: Furnizorul pune la dispozitie urmatoarele
canale pentru transferul Recompenselor:

» (a) Transfer Bancar International (SWIFT/SEPA): Numele beneficiarului contului bancar trebuie
sa coincida identic cu numele titularului de Cont verificat prin KYC;

e (b) Criptomonede (USDT, BTC sau alte active suportate): Plata se face catre adresa de
portofel digital furnizata de Utilizator, acesta asumandu-si intreaga responsabilitate pentru
corectitudinea adresei.

« (c) Costuri de Transfer: Toate comisioanele bancare, taxele de procesare ale intermediarilor si
taxele de retea (Gas/Blockchain fees) vor fi deduse integral din suma bruta a Recompensei
de Performanta.

12.6. Responsabilitatea Fiscala si Declararea Veniturilor: Utilizatorul poarta intreaga si
exclusiva responsabilitate pentru:

» (a) Determinarea statutului fiscal al sumelor primite in jurisdictia sa de resedinta;

» (b) Declararea veniturilor catre autoritatile fiscale competente si plata oricaror impozite, taxe
sau contributii sociale derivate din primirea Recompenselor de Performanta.
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« (c) Furnizorul nu va retine la sursa nicio taxa in numele Utilizatorului si nu va oferi
consultanta fiscala, Utilizatorul fiind sfatuit sa consulte un expert contabil.

12.7. Dreptul de Audit, Retinere si Recuperare (Clawback): Furnizorul isi rezerva dreptul
de a audita in detaliu orice cont Tnainte, in timpul sau dupa procesarea unei plati.

« 12.7.1. Daca un audit ulterior releva faptul ca profitul virtual a fost obtinut prin incalcarea
Regulilor de Tranzactionare, prin exploatarea erorilor de sistem sau prin orice forma de
frauda, Furnizorul are dreptul de a anula plata si de a solicita returnarea sumelor deja platite
(Clawback).

« 12.7.2. Furnizorul poate retine plata oricarei Recompense in cazul in care exista o disputa
deschisa, o investigatie de conformitate in curs sau daca Utilizatorul a initiat o procedura de
chargeback nejustificata pentru taxele de inregistrare.

12.8. Impactul asupra Balantei Contului: La momentul procesarii unei retrageri, profitul
virtual solicitat este dedus din soldul contului simulat. in anumite tipuri de conturi (cum ar fi cele
cu Trailing Drawdown), retragerea profitului poate influenta distanta pana la pragul de pierdere
maxima, Utilizatorul fiind obligat sa monitorizeze capitalul restant pentru a evita o incalcare
accidentala a Drawdown-ului.

13. PROPRIETATE INTELECTUALA, DREPTURI DE AUTOR SI PROTECTIA
ACTIVELOR DIGITALE

13.1. Definirea si Sfera de Aplicare a Proprietatii Intelectuale: Utilizatorul recunoaste si
accepta faptul ca intreaga infrastructura digitala, continutul si tehnologia care sustin Website- ul
www.helix-trading.com si Serviciile aferente reprezinta proprietatea exclusiva a Furnizorului sau
a licentiatorilor sai. Proprietatea Intelectuala (PI) include, fara a se limita la:

« (a) Toate componentele software, codurile sursa si codurile obiect, algoritmii de calcul,
scripturile, interfetele de programare a aplicatiilor (APl), bazele de date si arhitectura tehnica
a Platformei;

« (b) Elementele de design grafic, interfetele utilizator (Ul), experienta utilizator (UX), logourile,
simbolurile comerciale, schemele de culori si identitatea vizuala a marcii;

» (c) Toate materialele educationale, lectiile video, modulele de curs, tutorialele, strategiile de
tranzactionare descrise, analizele de piata, textele, graficele si ilustratiile puse la dispozitie;

» (d) Metodologiile de evaluare, logica de calcul a metricilor de risc (cum ar fi Daily Drawdown,
Trailing Drawdown, High Watermark) si sistemele de monitorizare a conformitatii.

13.2. Drepturile de Proprietate si Rezervarea Drepturilor: Toate drepturile de proprietate
intelectuala si drepturile de autor asupra Serviciilor sunt si vor ramane proprietatea absoluta a
Furnizorului. Nicio prevedere a acestor Termeni si nicio actiune a Utilizatorului (cum ar fi plata
taxelor de inregistrare sau obtinerea unei Recompense de Performanta) nu va fi interpretata ca
un transfer de proprietate sau ca o cesiune a drepturilor de autor catre Utilizator. Orice drept
care nu este acordat in mod expres Utilizatorului prin acesti Termeni este rezervat in totalitate
Furnizorului.
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13.3. Licenta Limitata, Revocabila si Netransferabila: Sub rezerva respectarii stricte a
prezentului contract si a platii Taxelor aferente, Furnizorul acorda Utilizatorului o licenta limitata,
neexclusiva, netransferabila, nesublicentiabila si revocabila pentru a accesa si utiliza Serviciile in
scop personal si necomercial.

« 13.3.1. Aceasta licenta este acordata exclusiv pentru participarea la programele de evaluare
si pentru instruirea proprie a Utilizatorului.

« 13.3.2. Licenta este limitata la accesul de pe maximum 3 (trei) dispozitive autorizate,
apartinand Utilizatorului, orice alta forma de utilizare fiind considerata o incalcare a licentei.

13.4. Restrictii privind Utilizarea si Protectia Tehnologica: Utilizatorului ii este strict
interzis, direct sau prin intermediul unei terte parti, sa:

o (a) Copieze, reproduca, modifice, adapteze, traduca sau sa creeze lucrari derivate bazate pe
orice componenta a Serviciilor sau a continutului Website-ului;

« (b) Efectueze operatiuni de inginerie inversa (reverse engineering), decompileze,
dezasambleze sau sa incerce in orice alt mod sa descopere codul sursa al Platformei;

» (c) Utilizeze orice robot, spider, aplicatie de cautare/recuperare de site-uri sau alte dispozitive
ori procese manuale sau automate pentru a extrage date (data scraping), indexa sau
monitoriza continutul Furnizorului;

e (d) Elimine, ascunda sau modifice orice notificari privind drepturile de autor, marcile
comerciale sau alte drepturi de proprietate atasate ori continute in Servicii;

» (e) Distribuie, inchirieze, vanda, imprumute sau sa transfere sub orice forma accesul la
continutul educational sau la interfata de tranzactionare catre terti.

13.5. Protectia Know-How-ului si a Secretelor Comerciale: Logica din spatele programelor
de evaluare, parametrii de risc, algoritmii de detectare a fraudelor si metodologiile de analiza a
tranzactiilor constituie secrete comerciale si know-how proprietar al Furnizorului. Utilizatorul se
obliga sa nu dezvaluie, sa nu publice si sa nu utilizeze aceste informatii in scopul crearii unor
servicii concurente sau pentru a asista terte parti in dezvoltarea unor platforme similare.

13.6. Marci inregistrate si Reputatia Brandului: Numele brandului, domeniul www.helix-
trade.com si toate logourile asociate sunt marci comerciale protejate. Utilizatorul nu are dreptul
sa utilizeze aceste marci In meta-tag-uri, in publicitate (Google Ads, Social Media Ads) sau in
orice alt mod care ar putea crea confuzie in randul publicului ori care ar putea aduce atingere
reputatiei Furnizorului.

13.7. Feedback, Sugestii si Contributii: in cazul in care Utilizatorul transmite Furnizorului
sugestii, propuneri de Tmbunatatire, idei sau feedback (colectiv, ,Feedback”), acesta accepta
faptul ca:

» (a) Feedback-ul devine automat proprietatea Furnizorului, fara nicio obligatie de compensare
financiara;

e (b) Furnizorul poate utiliza, implementa si distribui acest Feedback in orice scop, fara a
mentiona sursa si fara a solicita permisiuni suplimentare.

13.8. Monitorizarea incalcarilor si Sanctiuni: Furnizorul utilizeaza tehnologii avansate de
detectare a copierii continutului si de monitorizare a accesului neautorizat. Orice incalcare a
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drepturilor de proprietate intelectuala prevazute in aceasta Sectiune 13 va atrage dupa sine:

« (@) Terminarea imediata si definitiva a Contului si a accesului la Servicii, fara nicio
rambursare;

« (b) Anularea tuturor Recompenselor de Performanta neplatite;

« (c) Initierea de actiuni legale pentru recuperarea prejudiciilor materiale si de imagine, precum
si pentru obtinerea de masuri asiguratorii impotriva Utilizatorului.

14. CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL (GDPR COMPLIANCE)

14.1. Calitatea Furnizorului si Cadrul de Reglementare: Utilizatorul recunoaste si accepta
faptul ca Furnizorul actioneaza in calitate de Operator de Date cu Caracter Personal in sensul
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) si al legislatiei nationale aplicabile.
Furnizorul se angajeaza sa proceseze datele colectate exclusiv in scopul furnizarii Serviciilor,
respectand principiile de legalitate, echitate, transparenta si minimizare a datelor.

14.2. Categorii de Date Colectate si Procesate: in vederea bunei functionari a Platformei si
a asigurarii conformitatii cu Regulile de Tranzactionare, Furnizorul colecteaza urmatoarele
categorii de informatii:
» (a) Date de Identificare: Nume, prenume, data nasterii, cetatenia si detaliile din documentele
de identitate incarcate pentru procedura KYC;

« (b) Date de Contact: Adresa de e-mail oficiala, numarul de telefon si adresa de resedinta
(dovedita prin facturi de utilitati);

» (c) Date Tehnice si de Securitate: Adresa IP, geolocatia, tipul de browser, sistemul de operare
si amprenta digitala a dispozitivelor (Device Fingerprint) pentru a asigura respectarea limitei
de 3 dispozitive;

« (d) Date Financiare si de Tranzactionare: Istoricul tranzactiilor simulate, metodele de plata
utilizate (fara stocarea detaliilor complete ale cardurilor, care sunt gestionate de

Procesatorul de Plati), balanta contului si datele portofelului crypto pentru plata 90% Profit Split;

« (e) Date Comportamentale: Tipare de tranzactionare, frecventa accesarilor si conformitatea
cu Regula de 40%, utilizate pentru auditul de performanta.

14.3. Scopurile si Temeiurile Juridice ale Procesarii: Procesarea datelor cu caracter
personal se realizeaza pe baza urmatoarelor temeiuri:

« 14.3.1. Executarea Contractului: Pentru a crea Contul, a procesa platile taxelor de inregistrare
si a asigura accesul la simulatorul de tranzactionare;

« 14.3.2. Obligatia Legala: Pentru conformitatea cu reglementarile AML/KYC si prevenirea
criminalitatii financiare;

« 14.3.3. Interesul Legitim: Pentru protejarea Platformei impotriva fraudelor, monitorizarea

utilizarii a maximum 3 dispozitive simultan si prevenirea utilizarii strategiilor interzise
(Copytrading, VPN/VPS);
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« 14.3.4. Consimtamantul: Pentru transmiterea de comunicari de marketing, acolo unde
Utilizatorul si-a exprimat acordul expres.

14.4. Destinatarii Datelor si Partajarea cu Terte Parti: Furnizorul poate divulga datele
Utilizatorului catre urmatoarele entitati, strict in scopurile mentionate anterior:

« (a) Procesatori de Plati si Institutii Bancare: Pentru validarea tranzactiilor financiare si
procesarea retragerilor;

e (b) Furnizori de Servicii KYC/AML: Pentru verificarea identitatii si screening-ul listelor de
sanctiuni internationale;

« (c) Furnizori de Infrastructura Cloud si Hosting: Pentru stocarea securizata a bazelor de date
si operarea serverelor simulatorului;

« (d) Autoritati Publice si de Reglementare: In cazul in care existd o obligatie legald de
raportare a activitatilor suspecte sau la solicitarea expresa a institutiilor statului.

14.5. Perioada de Retentie a Datelor: Datele cu caracter personal sunt pastrate pe durata
existentei relatiei contractuale si pentru o perioada ulterioara necesara indeplinirii obligatiilor
legale de arhivare (de reguléd 5-10 ani pentru datele financiare si de identificare). in cazul

conturilor inactive pe care nu s-a finalizat procedura KYC, Furnizorul poate sterge datele dupa o
perioada de 6-12 luni.

14.6. Masuri de Securitate Tehnica si Organizatorica: Furnizorul implementeaza
protocoale de securitate de ultima generatie pentru a proteja datele Tmpotriva accesului
neautorizat, pierderii sau alterarii:

 (a) Criptarea datelor sensibile in tranzit si in repaus (SSL/TLS);

e (b) Monitorizarea continua a log-urilor de acces pentru detectarea anomaliilor (ex: logari de
pe mai mult de 3 dispozitive);

« (c) Limitarea accesului angajatilor la datele utilizatorilor pe baza principiului ,necesitatii de a
cunoaste”;

« (d) Audituri periodice de securitate cibernetica si teste de penetrare.
14.7. Drepturile Utilizatorului (Persoana Vizata): Conform GDPR, Utilizatorul beneficiaza
de urmatoarele drepturi, care pot fi exercitate prin trimiterea unei cereri la adresa de e-mail
oficiala a Furnizorului:

« (a) Dreptul de Acces: De a obtine confirmarea procesarii si 0 copie a datelor colectate;

» (b) Dreptul la Rectificare: De a solicita corectarea datelor inexacte sau incomplete;

e (c) Dreptul la Stergere (,Dreptul de a fi uitat”): in conditiile in care datele nu mai sunt
necesare pentru scopurile contractuale sau legale;

« (d) Dreptul la Restrictionarea Procesarii: in cazul in care Utilizatorul contestd acuratetea
datelor;

 (e) Dreptul la Portabilitate: De a primi datele intr-un format structurat si lizibil;

« (f) Dreptul la Opozitie: In special in ceea ce priveste procesarea bazatd pe interesul legitim
sau marketing direct.

Helix Trading + Termeni si Conditii - 27 / 37



14.8. Utilizarea Modulelor Cookie si Monitorizarea Navigarii: Website-ul utilizeaza cookie-
uri pentru a imbunatati experienta Utilizatorului, a analiza traficul si a asigura securitatea
sesiunilor de tranzactionare simulata. Utilizatorul poate gestiona preferintele privind cookie-
urile direct din setarile browserului, Thsa dezactivarea anumitor module poate afecta
functionalitatea Platformei.

14.9. Transferul International de Date: in cazul in care Furnizorul utilizeazd servere sau
parteneri localizati in afara Spatiului Economic European (SEE), acesta se asigura ca transferul
de date este protejat prin Clauze Contractuale Standard (SCC) sau alte mecanisme aprobate de
Comisia Europeana pentru a garanta un nivel adecvat de protectie.

15. LIMITAREA RASPUNDERII S| EXCLUDEREA GARANTIILOR

15.1. Furnizarea Serviciilor ,,Ca Atare” si ,in Functie de Disponibilitate”: Utilizatorul
recunoaste si accepta in mod expres faptul ca Website-ul, Platforma si toate Serviciile sunt
furnizate pe baza principiilor comerciale ,,Asa cum sunt” (as is) si ,Asa cum sunt disponibile” (as
available), fara nicio declaratie sau garantie de orice fel, fie ea expresa, implicita, legala sau de
altd natura. in masura maxima permisa de legislatia aplicabild, Furnizorul exclude in mod explicit
orice garantii privind vandabilitatea, adecvarea pentru un anumit scop, neincalcarea drepturilor
de proprietate intelectuala, absenta erorilor sau continuitatea serviciului.

15.2. Excluderea Garantiilor Privind Performanta si Rezultatele: Furnizorul nu
garanteaza si nu promite ca:

» (a) Utilizarea Serviciilor va conduce la obtinerea unor competente specifice de tranzactionare
sau la succes financiar in pietele reale;

o (b) Utilizatorul va trece cu succes de etapele de Challenge sau va atinge obiectivele de profit
necesare pentru Faza Finantata;

« (c) Utilizatorul va deveni eligibil pentru primirea unei Recompense de Performanta (Profit
Split);

« (d) Orice profit virtual realizat in simulator poate fi replicat in conditii de piata reala.

15.3. Limitarea Raspunderii pentru Deficiente Tehnice si Latenta: Utilizatorul accepta
faptul ca, data fiind natura digitala a Serviciilor, pot aparea intreruperi, erori, bug-uri sau
intarzieri. Furnizorul nu va fi tinut raspunzator pentru nicio pierdere (reala sau virtuala)
decurgand din:

« (a) Erori de executie in simulator, latente ale fluxului de date (data feed) sau cotatii de pret
incorecte/intarziate;

« (b) Intreruperi ale conexiunii la internet, defectiuni ale serverelor sau mentenanta
neprogramata a Platformei;

« (c) Incompatibilitati intre software-ul Platformei si dispozitivele Utilizatorului, inclusiv in
contextul utilizarii a maximum 3 dispozitive autorizate;

« (d) Pierderea accesului la Cont din cauza expirarii credentialelor sau a atacurilor cibernetice
asupra dispozitivelor Utilizatorului.

Helix Trading - Termeni si Conditii - 28 / 37



15.4. Responsabilitatea pentru Deciziile de Tranzactionare: intreaga responsabilitate
pentru strategia de tranzactionare, gestionarea riscului si plasarea ordinelor simulate apartine
exclusiv Utilizatorului. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru:

« (a) Incalcarea accidentald sau voluntarad a Regulilor de Tranzactionare, cum ar fi depasirea
pragului de 3% Trailing Loss sau a Limitei de Pierdere Totala (Max Drawdown);

« (b) Invalidarea contului ca urmare a nerespectarii Regulii de Consistenta de 40%;

« (c) Orice decizie financiara luata de Utilizator in afara Platformei pe baza informatiilor
furnizate prin intermediul Serviciilor.

15.5. Excluderea Raspunderii pentru Serviciile Furnizate de Terti: Utilizatorul recunoaste
ca Furnizorul utilizeaza furnizori externi pentru plati, date de piata si infrastructura. Furnizorul nu
isi asuma nicio responsabilitate pentru:

« (a) Erorile sau intarzierile Procesatorului de Pl&ti in autorizarea Taxelor de inregistrare sau in
trimiterea Profit Split-ului de 90%;

« (b) Calitatea sau acuratetea datelor furnizate de terti licentiatori de feed-uri de pret;

e (c) Actiunile oricarui broker sau entitati financiare cu care Utilizatorul colaboreaza in nume
propriu Tn afara Platformei.

15.6. Limitarea Cuantumului Maxim al Despagubirilor (Liability Cap): In nicio
circumstanta, raspunderea totala cumulata a Furnizorului, a directorilor, angajatilor sau afiliatilor
sai, pentru orice daune, pierderi sau actiuni in justitie (indiferent daca sunt contractuale sau
delictuale), nu va depasi suma totald a Taxelor de Inregistrare platite efectiv de catre Utilizator
pentru produsul care a generat incidentul in ultimele 6 luni. Utilizatorul renunta in mod expres la
dreptul de a solicita daune interese superioare acestui prag.

15.7. Excluderea Daunelor Indirecte si Consecventiale: Furnizorul nu va fi raspunzator in
niciun caz pentru daune indirecte, incidentale, punitive, speciale sau consecventiale, inclusiv,
dar fara a se limita la: pierderi de profituri reale, pierderi de oportunitati comerciale,
intreruperea activitatii, pierderea de date sau daune morale, chiar daca Furnizorul a fost
avertizat de posibilitatea aparitiei unor astfel de daune.

15.8. Forta Majora si Evenimente in afara Controlului: Furnizorul este exonerat de orice
raspundere pentru neindeplinirea partiala sau totala a obligatiilor sale in caz de Forta Majora.
Aceasta include: razboaie, acte de terorism, pandemii, catastrofe naturale, greve, intreruperi la
nivel national ale infrastructurii de telecomunicatii sau internet, atacuri cibernetice de tip DDoS
de mare amploare si orice modificari legislative bruste care ar face imposibila furnizarea
Serviciilor in conditii de legalitate.

15.9. Despagubirea Furnizorului de catre Utilizator (Indemnification): Utilizatorul se
angajeaza sa despagubeasca, sa apere si sa exonereze Furnizorul de orice raspundere in fata
oricaror pretentii, daune, obligatii, pierderi, costuri sau datorii si cheltuieli (inclusiv onorariile
avocatilor) rezultate din:

« (a) Utilizarea necorespunzatoare sau abuziva a Serviciilor de catre Utilizator;

« (b) Incalcarea oricarei prevederi a acestor Termeni, inclusiv a regulilor privind VPN/VPS sau
Copytrading;
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« (c) Incalcarea drepturilor oricarei terte parti, inclusiv a drepturilor de proprietate intelectuals;

« (d) Orice disputa de plata (chargeback) nefondata initiata de Utilizator.

16. DURATA CONTRACTULUI, REZILIEREA SI SUSPENDAREA SERVICIILOR

16.1. Durata si Valabilitatea Raportului Contractual: Prezentul contract intra in vigoare la

data acceptarii acestor Termeni de catre Utilizator (prin oricare dintre actiunile definite in

Sectiunea 1) sau la data confirmarii platii Taxei de Inregistrare pentru un Produs specific si va

ramane in vigoare pe o durata nedeterminata, pana la intervenirea uneia dintre urmatoarele

situatii:

» (a) Finalizarea cu succes a Programului de Evaluare si a tuturor fazelor subsecvente (inclusiv
Faza Finantata), urmata de inchiderea de comun acord a Contului;

« (b) Aparitia unei incalcari Materiale (Hard Breach) a Regulilor de Tranzactionare sau a
Termenilor, care duce la terminarea automata a accesului;

» (c) Exercitarea dreptului de reziliere de catre oricare dintre parti, conform prevederilor de mai
jos.

16.2. Suspendarea Serviciilor din Motive de Securitate si Audit: Furnizorul isi rezerva
dreptul de a suspenda temporar accesul Utilizatorului la Platforma si la Cont, fara o notificare
prealabila, in urmatoarele circumstante:

« 16.2.1. Investigarea Fraudelor: Atunci cand exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea unor
strategii interzise (ex: Copytrading, Arbitraj, utilizarea Botilor sau a VPN/VPS);

« 16.2.2. Audit de Performanta: in perioada necesard verificarii respectarii Regulii de
Consistenta de 40% si a celor 7 zile active de trading, inainte de procesarea oricarei migrari
sau plati;

« 16.2.3. Incalcarea Limitei de Dispozitive: Atunci cand sistemele de securitate detecteaza
accesari care depasesc limita de 3 dispozitive autorizate sau schimbari suspecte de locatie
IP;

« 16.2.4. Mentenanta si Securitate: Pentru protejarea integritatii tehnice a serverelor sau in
cazul unor atacuri cibernetice iminente.

16.3. Rezilierea de catre Utilizator (Denuntarea Unilaterala): Utilizatorul are dreptul de a
inceta utilizarea Serviciilor si de a solicita inchiderea Contului in orice moment, prin transmiterea
unei notificari scrise catre Furnizor.

« 16.3.1. Rezilierea la initiativa Utilizatorului nu acorda acestuia dreptul la rambursarea Taxelor
de inregistrare daca activitatea de tranzactionare a fost deja initiata (conform Sectiunii 7.7);

« 16.3.2. inchiderea Contului duce la pierderea definitiva a oricarui progres inregistrat in
etapele de Challenge si la anularea oricarei eligibilitati pentru viitoare Recompense de
Performanta.

16.4. Rezilierea de catre Furnizor pentru Incidlcare (Hard Breach): Furnizorul poate rezilia
prezentul contract cu efect imediat si fara nicio formalitate prealabila in cazul in care Utilizatorul
comite o Tncalcare grava a obligatiilor sale, incluzand dar fara a se limita la:
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« (a) Incalcarea limitelor de pierdere: depasirea pragului de 3% Trailing Loss (Pierdere Mobila),
a limitei de 10% Total Drawdown (Apex si Prime) sau a limitei de 5% (Ascend Instant);

« (b) Nerespectarea Regulii de 40%: generarea a mai mult de 40% din profitul tinta intr- o
singura tranzactie/zi;

» (c) Utilizarea VPN, VPS sau a tehnicilor de Copytrading;

e (d) Omisiunea transmiterii e-mailului de Solicitare de Avansare in termenul de 14 zile de la
atingerea obiectivelor;

« (e) Comportament abuziv fata de personalul Furnizorului sau initierea unor chargeback-uri
nejustificate.

16.5. Rezilierea pentru Inactivitate Prelungita: Furnizorul isi rezerva dreptul de a inchide
Contul si de a rezilia contractul daca Utilizatorul nu fnregistreaza nicio activitate de
tranzactionare simulata pentru o perioada consecutiva de 30 de zile calendaristice, fara o
notificare prealabila din partea Utilizatorului privind motivele absentei. intr-o astfel de situatie,
taxa de inregistrare este considerata consumata integral pentru mentinerea resurselor de
server.

16.6. Efectele Rezilierii Contractului: La data incetarii contractului, indiferent de motiv:

« (a) Accesul Utilizatorului la Platforma, Dashboard si simulator va fi imediat revocat;

« (b) Toate pozitiile deschise in simulator vor fi inchise automat la pretul curent al pietei
simulate;

o (c) Toate profiturile virtuale nerealizate sau neplatite sunt anulate definitiv;

e (d) Furnizorul nu va fi tinut raspunzator pentru nicio pierdere de date sau de oportunitate
suferita de Utilizator;

« (e) Prevederile privind Proprietatea Intelectuala (Sectiunea 13), Limitarea Raspunderii
(Sectiunea 15) si Legea Aplicabila (Sectiunea 17) vor supravietui rezilierii contractului.

16.7. Dreptul de Retragere al Furnizorului: Furnizorul isi rezerva dreptul discretionar de a
inceta furnizarea oricarui Serviciu sau de a retrage un anumit produs de pe piata, cu o notificare
prealabila de 15 zile, caz in care va oferi Utilizatorilor activi fie o optiune de

migrare catre un produs similar, fie o rambursare proportionala a taxei pentru partea neutilizata
a serviciului.

17. LEGEA APLICABILA, JURISDICTIA S| PROCEDURA DE SOLUTIONARE A
DISPUTELOR

17.1. Legea Guvernanta a Contractului: Prezentii Termeni si Conditii, precum si orice relatie
contractuala sau extra-contractuala derivata din utilizarea Website-ului si a Serviciilor, sunt
guvernati, interpretati si aplicati exclusiv in conformitate cu legislatia statului in care Furnizorul
isi are sediul social principal. Utilizatorul accepta faptul ca nicio alta lege, regula sau regulament
din jurisdictia sa de resedinta nu va prevala asupra legii alese in mod expres prin prezentul
document, cu exceptia normelor imperative (public order) care nu pot fi inlaturate prin acordul
partilor.
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17.2. Procedura Obligatorie de Solutionare Amiabila: inainte de initierea oricarei actiuni
legale, proceduri de arbitraj sau plangeri oficiale catre institutii externe, Utilizatorul si Furnizorul
se obliga sa depuna eforturi de buna-credinta pentru a solutiona orice disputa pe cale amiabila.

o« 17.2.1. Notificarea Disputei: Utilizatorul va transmite o notificare scrisa detaliata catre
departamentul juridic al Furnizorului, descriind natura pretentiei, faptele relevante si solutia
solicitata.

« 17.2.2. Termenul de Conciliere: Partile vor avea la dispozitie un termen de 30 de zile
calendaristice de la primirea notificarii pentru a negocia si a identifica o solutie reciproc
acceptabila.

« 17.2.3. Participarea la aceasta procedura de conciliere prealabila este o conditie de
admisibilitate pentru orice actiune ulterioara in instanta.

17.3. Jurisdictia si Instantele Competente: in cazul in care disputa nu poate fi solutionat
amiabil in termenul prevazut, orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentii Termeni,
inclusiv aspecte privind validitatea, interpretarea, executarea sau rezilierea acestora, va fi de
competenta exclusiva a instantelor judecatoresti din raza sediului social al Furnizorului.
Utilizatorul renunta in mod irevocabil la orice obiectie privind competenta teritoriala a acestor
instante (forum non-conveniens).

17.4. Arbitrajul Optional: Furnizorul isi rezerva dreptul, la discretia sa exclusiva, de a solicita
ca 0 anumita disputa sa fie solutionata prin arbitraj comercial conform regulilor unei institutii de
arbitraj agreate, caz in care decizia tribunalului arbitral va fi definitiva si obligatorie pentru
ambele parti.

17.5. Renuntarea la Actiunile Colective (Class Action Waiver): Utilizatorul accepta si
confirma faptul ca orice procedura de solutionare a disputelor se va desfasura exclusiv pe baza
individuala si nu in cadrul unei actiuni colective, consolidate sau reprezentative. Utilizatorul
renunta in mod expres la dreptul de a participa in calitate de reprezentant sau membru al unui
grup de reclamanti in orice proces intentat Furnizorului sau afiliatilor sai.

17.6. Termenul de Prescriptie Contractuala: Orice actiune in justitie sau pretentie derivata
din utilizarea Serviciilor trebuie initiata de catre Utilizator in termen de maximum 1 (un) an de la
data la care a aparut cauza actiunii sau de la data la care Utilizatorul a luat cunostinta de faptele
care genereaza pretentia. Dupa expirarea acestui termen de un an, orice drept la actiune va fi
considerat prescris si stins definitiv.

17.7. Invaliditatea Partiala (Severability): Daca o instanta sau o autoritate competenta
decide ca oricare dintre clauzele acestor Termeni este invalida, ilegala sau inaplicabila,
respectiva clauza va fi considerata eliminata sau modificata in masura minima necesara pentru
a deveni valida, fara a afecta valabilitatea si forta juridica a restului documentului.

17.8. Limba Oficiala a Contractului: Limba oficiala de interpretare a acestor Termeni si
Conditii este limba romana (sau engleza, in functie de versiunea principald a platformei). in
cazul oricaror discrepante intre versiunea originala si orice traducere oferita Utilizatorului pentru
comoditate, versiunea originala va prevala in toate aspectele juridice si interpretative.

17.9. Masuri Asiguratorii si Injunctiuni: Nimic din aceasta sectiune nu va impiedica
Furnizorul sa solicite masuri asiguratorii, injunctiuni sau alte forme de protectie judiciara urgenta
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in orice jurisdictie pentru a-si proteja drepturile de proprietate intelectuala, confidentialitatea
datelor sau pentru a preveni fraudele iminente.

18. COMUNICARI, NOTIFICARI S| PROTOCOALE DE ASISTENTA (SUPORT
CLIENTI)

18.1. Caracterul Electronic al Comunicarilor: Utilizatorul recunoaste si accepta faptul ca
intreaga relatie contractuala si operativa cu Furnizorul se bazeaza pe mijloace de comunicare

electronica. Toate acordurile, notificarile, documentele, informarile si alte comunicari transmise
pe cale electronica sunt considerate a indeplini orice cerinta legala conform careia o astfel de
comunicare trebuie sa fie in scris.

18.2. Canalele Oficiale de Comunicare: Furnizorul va utiliza urmatoarele canale pentru a
transmite informatii oficiale, actualizari sau notificari privind Contul:

e (a) Adresa de E-mail a Utilizatorului: Reprezinta principalul canal de comunicare juridica.
Orice notificare trimisa la adresa de e-mail furnizata de Utilizator la fnregistrare va fi
considerata primita in termen de 24 de ore de la transmitere.

« (b) Tabloul de Bord (Dashboard/User Area): Notificarile interne, alertele de sistem si mesajele
pop-up afisate in interfata de utilizator sunt considerate notificari valide.

» (c) Website-ul Oficial: Actualizarile generale ale Termenilor sau ale Serviciilor vor fi publicate

direct pe www.helix-trading.com.

18.3. Responsabilitatea Utilizatorului privind Monitorizarea: Utilizatorul are obligatia
permanenta de a:

« (a) Mentine o adresa de e-mail valida, activa si accesibila;

e (b) Verifica in mod reqgulat folderul ,Spam” sau ,Junk” pentru a se asigura ca mesajele
Furnizorului nu au fost filtrate eronat;

» (c) Accesa periodic Tabloul de Bord pentru a lua cunostinta de eventualele notificari tehnice
sau operative;

e (d) Notifica imediat Furnizorul Tn cazul Tn care nu mai are acces la adresa de e-mail
inregistrata.

18.4. Protocolul de Asistenta si Suport Clienti: Furnizorul pune la dispozitie o echipa de
asistenta dedicata pentru a ajuta Utilizatorii in aspecte tehnice sau administrative.

« 18.4.1. Programul de Suport: Serviciul de asistenta este disponibil, de regula, de luni pana
vineri, in intervalul orar afisat pe Website.

« 18.4.2. Timpii de Raspuns: Furnizorul depune eforturi rezonabile pentru a raspunde
solicitarilor intr-un interval de 24-48 de ore lucratoare, insa acest termen poate fi prelungit in
perioade de volum ridicat sau pentru solicitari care necesita audit tehnic detaliat.

o 18.4.3. Limitarile Suportului: Personalul departamentului de suport nu este autorizat sa ofere
consultanta financiara, recomandari de tranzactionare sau interpretari juridice ale
contractului. Orice informatie furnizata de suport are caracter strict informativ.
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18.5. Procedura de Transmitere a Solicitarilor Tehnice: Pentru ca o solicitare sa fie
procesata, aceasta trebuie sa:

o (a) Fie trimisa de pe adresa de e-mail asociata Contului de Utilizator;
» (b) Contina ID-ul Contului si o descriere clara a problemei sau a cererii;

e (c) Include capturi de ecran (screenshots) sau dovezi logice in cazul erorilor tehnice
raportate.

18.6. Arhivarea si inregistrarea Comunicarilor: Furnizorul va pastra inregistrari ale tuturor
interactiunilor cu Utilizatorul (e-mailuri, chat-uri, tichete de suport) pe o perioada necesara
conform politicilor interne si obligatiilor legale.

« 18.6.1. Aceste inregistrari pot fi utilizate ca probe in cazul unor dispute, investigatii de
conformitate sau proceduri de audit al tranzactiilor.

« 18.6.2. Utilizatorul accepta faptul ca istoricul comunicarilor constituie dovada oficiala a
instructiunilor transmise sau a acordurilor stabilite.

18.7. Limba de Comunicare: Toate comunicarile oficiale se vor desfasura in limba romana sau
engleza. in cazul in care Utilizatorul transmite solicitari in alte limbi, Furnizorul nu garanteaza
procesarea acestora sau acuratetea traducerii automate utilizate pentru raspuns.

18.8. Notificarile de Iincalcare (Breach Notices): in cazul identificarii unei incalcari a
Regulilor de Tranzactionare sau a prezentului contract, Furnizorul va transmite o notificare
oficiala de invalidare a Contului prin e-mail sau direct in Dashboard. Aceasta notificare va
contine motivul general al deciziei (ex: depasire Drawdown, nerespectarea Regulii de 40%,
utilizare VPN). Furnizorul nu este obligat sa dezvaluie algoritmii interni de detectare a fraudelor
pentru a nu compromite securitatea platformei.

19. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR SI ACTUALIZAREA
SERVICIILOR

19.1. Dreptul Unilateral de Modificare a Furnizorului: Utilizatorul recunoaste si accepta
faptul ca Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica, actualiza, completa sau revizui prezentii
Termeni si Conditii, precum si orice Politici sau Reguli de Tranzactionare anexate, in orice
moment si la discretia sa exclusiva. Aceasta prerogativa este necesara pentru a asigura
adaptarea constanta la schimbarile legislative, evolutia tehnologica a Platformei, cerintele de
conformitate reglementara, conditiile de piata sau optimizarea proceselor operative.

19.2. Procedura de Notificare a Modificarilor: Furnizorul se angajeaza sa depuna eforturi
rezonabile pentru a informa Utilizatorul cu privire la modificarile semnificative ale prezentului
document. Notificarea se poate realiza prin una sau mai multe dintre urmatoarele metode:

« (a) Publicarea versiunii actualizate a Termenilor direct pe Website, cu mentionarea datei
LUltimei Actualizari”;
» (b) Transmiterea unei notificari informative prin e-mail catre adresa inregistrata in Cont;

« (c) Afisarea unui mesaj tip pop-up sau a unei notificari de sistem in Tabloul de Bord
(Dashboard) la prima logare a Utilizatorului dupa efectuarea modificarii.
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19.3. Acceptarea Tacita si Continuarea Utilizarii: Orice modificare intra in vigoare imediat
la data publicarii pe Website sau la data specificata in mod expres in notificare.

« 19.3.1. Accesarea Website-ului sau continuarea utilizarii Serviciilor (inclusiv efectuarea de
tranzactii simulate sau solicitarea de retrageri) ulterior publicarii modificarilor constituie
acceptarea deplina, neconditionata si irevocabila de catre Utilizator a noilor Termeni si
Conditii.

» 19.3.2. Utilizatorul are responsabilitatea de a revizui periodic acest document pentru a fi la
curent cu orice schimbari, ,acceptarea tacita” fiind un principiu fundamental al operarii
Platformei.

19.4. Dreptul de Refuz si Consecintele Acestuia: in cazul in care Utilizatorul nu este de
acord cu noile prevederi ale Termenilor si Conditiilor:

e (a) Acesta are obligatia de a inceta imediat utilizarea Serviciilor si de a nu mai accesa
Platforma;

« (b) Utilizatorul poate solicita inchiderea Contului in conformitate cu Sectiunea 16 (Rezilierea);

« (c) Refuzul de a accepta noile conditii duce la incetarea automata a relatiei contractuale, fara
ca Utilizatorul sa aiba dreptul la rambursari pentru serviciile deja prestate sau pentru fazele
de evaluare in curs de desfasurare.

19.5. Modificari ale Parametrilor Tehnici si ale Regulilor de Tranzactionare: Utilizatorul
accepta faptul ca Furnizorul poate ajusta parametrii tehnici ai Challenge-urilor (ex: spread-uri
simulate, comisioane simulate, ore de tranzactionare, instrumente disponibile) fara o notificare
prealabila extinsa, daca aceste schimbari sunt impuse de furnizorii de date (Data Providers), de
platformele terte de tranzactionare sau de necesitatea protejarii integritatii simulatorului.

« 19.5.1. Astfel de ajustari tehnice nu sunt considerate modificari ale Termenilor si Conditiilor Tn
sensul juridic, ci actualizari operative ale Serviciului.

« 19.5.2. Utilizatorul este obligat sa se adapteze la acesti parametri in timp real, conform
afisajului din Platforma.

19.6. Prevalenta Versiunii Recente: Odata publicata, versiunea noua a Termenilor si
Conditiilor inlocuieste in totalitate orice versiune anterioara, acorduri verbale, comunicari scrise
sau intelegeri prealabile intre Utilizator si Furnizor cu privire la obiectul contractului.

19.7. Actualizari de Securitate si Software: Furnizorul poate impune actualizari obligatorii
ale interfetei de utilizator sau ale sistemelor de securitate (ex: noi metode de identificare a celor
3 dispozitive autorizate). Refuzul Utilizatorului de a se conforma acestor actualizari tehnice
poate duce la imposibilitatea accesarii Contului, fara ca aceasta sa constituie o neindeplinire a
obligatiilor din partea Furnizorului.

20. DISPOZITII FINALE SI FORTA JURIDICA A ACORDULUI

20.1. Caracterul de intreg Acord (Entire Agreement): Prezentii Termeni si Conditii,
impreuna cu Politicile de Confidentialitate, Regulile de Tranzactionare, Politicile KYC/AML si orice
alte documente sau instructiuni specifice publicate pe Website, constituie intregul acord juridic si
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vointa exclusiva a partilor cu privire la obiectul contractului. Acest document inlocuieste si
anuleaza orice alte intelegeri, promisiuni, reprezentari sau acorduri anterioare

sau contemporane, fie ele verbale sau scrise, intre Utilizator si Furnizor. Nicio declaratie a
personalului de suport sau a partenerilor nu poate modifica acesti Termeni decat daca este
consemnata intr-un act aditional scris si semnat de reprezentantii legali ai Furnizorului.

20.2. Independenta Clauzelor (Severability): Daca orice prevedere a acestui contract este
declarata de catre o instanta judecatoreasca sau o alta autoritate competenta ca fiind nula,
ilegala sau inaplicabila in orice masura, o astfel de decizie nu va afecta valabilitatea, legalitatea
si aplicabilitatea celorlalte prevederi ale contractului. Partile se angajeaza sa inlocuiasca clauza
nula cu o prevedere valida care sa reflecte, pe cat posibil, intentia economica si juridica initiala a
partilor.

20.3. Nerenuntarea la Drepturi (No Waiver): Omisiunea sau intarzierea Furnizorului in
exercitarea oricarui drept, puteri sau remediu prevazut in acest contract sau prin lege nu va
constitui o renuntare la acel drept sau la oricare alt drept. Exercitarea partiala a unui drept nu va
impiedica exercitarea ulterioara a acestuia sau a oricarui alt drept rezultat din incadlcarea de
catre Utilizator a acestor Termeni, cum ar fi utilizarea neautorizata a VPN/VPS sau depasirea
limitei de 3 dispozitive.

20.4. Cesiunea si Transferul Contractului:

e 20.4.1. Pentru Utilizator: Drepturile si obligatiile asumate prin prezentul contract au caracter
strict personal si nu pot fi cedate, vandute, gajate sau transferate sub nicio forma catre o
terta parte fara acordul prealabil, scris si expres al Furnizorului.

e 20.4.2. Pentru Furnizor: Furnizorul are dreptul de a ceda, transfera sau subcontracta oricare
dintre drepturile sau obligatiile sale derivate din acest contract catre orice entitate afiliata
sau terta parte (de exemplu, in cazul unei fuziuni sau achizitii), fara a fi necesar
consimtamantul Utilizatorului, asigurand totodata continuitatea Serviciilor de evaluare.

20.5. Supravietuirea Clauzelor dupa Reziliere: Toate clauzele care, prin natura lor, sunt
destinate sa produca efecte si dupa incetarea contractului vor supravietui rezilierii. Acestea
includ, fara limitare: Sectiunea 4 (Natura Serviciilor), Sectiunea 12 (Responsabilitatea Fiscala),
Sectiunea 13 (Proprietate Intelectuala), Sectiunea 14 (Confidentialitate), Sectiunea 15 (Limitarea
Raspunderii) si Sectiunea 17 (Legea Aplicabila).

20.6. Acceptarea Digitala si Consimtamantul Informat: Prin bifarea casutei ,Accept
Termenii si Conditiile” si finalizarea achizitiei, Utilizatorul confirma in mod expres ca:

e (a) A citit cu atentie si a inteles pe deplin fiecare sectiune a acestui document, inclusiv
regulile specifice de risc precum Trailing Drawdown si Regula de 40%;

« (b) A avut posibilitatea de a solicita clarificari departamentului de suport Thainte de asumarea
obligatiilor;

« (c) Recunoaste natura strict simulata a activitatii si absenta oricarei garantii de profit;

« (d) Consimte ca semnatura sa digitala si actiunile de tip ,click-to-accept” sa aiba valoare
juridica deplina de semnatura olografa.
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20.7. Forta Executorie a Probelor Electronice: Partile convin ca jurnalele de sistem (log-
urile), inregistrarile de tranzactionare din simulator, datele de geolocatie/IP si comunicarile prin
e- mail arhivate de Furnizor sa fie considerate probe concludente si suficiente in orice procedura

de audit, disputa de plata sau litigiu judiciar.

20.8. Titlurile Sectiunilor: Titlurile utilizate in acest document sunt introduse exclusiv pentru
facilitarea lecturii si organizarii textului si nu vor influenta interpretarea clauzelor sau continutul

juridic al acestora.
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